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Utbildningar inom Allman logistik

Bred grundutbildning i
logistik

Logistikfragor paverkar ett foretags
Idnsamhet och konkurrenskraft.

Hur effektiv logistiken ar beror pa
hur processerna ar utformade och till
stor del dven vilken kunskap de
enskilda medarbetarna har.

Logistik kan definieras som laran om
effektiva floden. Det ar ett synsatt
och en vetenskap som handlar om
att skapa ett enhetligt och effektivt
materialflode genom de olika leden i
ett foretag, fran leverantor till
produktion och slutgiltig konsument.

. Grundldaggande logistik

Okad forstaelse for hela logistikkedjan

De centrala begreppen inom logistik och ekonomi har en tydlig
koppling. Den har kursen syftar till att lara ut de grundlaggande
begreppen och visa pa dessa samband.

Kursen gar igenom material - och produktionsstyrningens roller nar
foretagets processer har ett materialflode av betydande matt.

Du far aven kunskaper i logistikens helhetssyn och det integrerade
arbetet i hela logistikkedjan - fran materialforsoérjning till
produktion och distribution.

*® Utbildningsmal:

Du kan tillampa de nya kunskaperna genom analyser av er
verksamhet. Du har lart dig hur man kontrollerar logistikfléden och
processer och strukturerar battre. Du vet aven hur man drar
slutsatser i arbetet mot 6kad I6nsamhet genom sankta totala
kostnader och/eller 6kade intakter.

) Malgrupp:

Du arbetar praktiskt med nagon funktion inom logistikomradet,
exempelvis inkdp, produktionsplanering, lagerverksamhet,
distribution och transporter, och arbetar aven med ekonomiska och
produktionstekniska fragor.

Kursen innehaller

Ekonomiska begrepp

Materialflodets huvuddelar
Produktionsprocesser och dess system
Nyckeltal inom logistikomradet
Utveckling av produktionssystem

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:

Cirka 25 timmar aktiv studietid.

g Pris:

4590 kr / studerande.



Grundlaggande produktionsekonomi och logistik

Organisera resurser och kompetens

Den har kursen ger dig som jobbar inom produktion en bred
introduktion i damnet produktionsekonomi och logistik. Den gar
igenom och forklarar grundldaggande begrepp och samband inom

ekonomi och logistik som ar viktiga att kunna i det dagliga arbetet.

Den har kursen ar speciellt framtagen fér gruppstudier. Den ar
uppdelad i fem delar, dar varje del tar 2,5 timmar att lasa. Ett bra
uppldagg for kursen dr att planera in fem studietillfdllen dar en
grupp samlas och studerar tillsammans.

*® Utbildningsmal:

Malet med utbildningen ar att du ska ldra dig att forsta och kunna
anvanda ett antal ekonomiska samband och begrepp inom logistik
och produktionsteknik som dr anvandbara vid utvdrdering av olika
produktionstekniska I6sningar.

R Malgrupp:

Kursen ar utvecklad for dig som behover en forsta grund inom
produktionsekonomi och logistik. Du arbetar med dessa fragor
exempelvis som operator, ekonom, logistiker, planerare, inkopare,
produktionstekniker eller inom kvalitet och konstruktion.

Kursen innehaller

¢ Introduktion till logistik och ekonomi

¢ Ekonomiska grundbegrepp och analys

¢ Ekonomistyrning och budgetering

¢ Produktionsteknik och planeringsmiljo
¢ Helhetssyn materialflode och I6nsamhet

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 15 timmar aktiv studietid.

£ Pris:

3050 kr / studerande.



Utbildningar inom Supply Chain Management

Mota kundens behov

Foretag idag arbetar nastan aldrig
enskilt utan i en kedja av aktiviteter
som inkluderar ett flertal aktorer.
Konceptet Supply Chain eller
forsorjningskedja handlar om att
hantera koordinerade informations-
och materialfloden,
fabriksverksamheter och logistik.

Den grundlaggande utgangspunkten
for denna filosofi ar synkronisering
inom och mellan de olika aktérerna i
denna forsorjningskedja. Detta
innefattar att koordinera och
kontrollera sa att tillgang moter
efterfragan.

Design av logistikkoncept for leveranskedjor

Designa produkter ur ett logistiskt
perspektiv

Processen for produktutveckling har distribuerats globalt med
aktiviteter som spridits bade fysiskt och i tid innefattande
leverantorer och kunder. Design ar en viktig konkurrensférmaga
ofta férsummad i hanteringen av férsorjningskedjor.

En produkts design ar inte bara en utgangspunkt for forbattring av
de fysiska egenskaperna utan dven for andra forhallanden som
paverkar dess logistiska effektivitet. En logistiskt effektiv produkt
ska forstas vara varor eller tjanster som har ett antal funktioner
som underlattar eller stdder logistisk hantering av denna produkt
eller tjanst.

*® Utbildningsmal:

Kursen innehaller

e Logistisk integration i produktdesign

* Integrering av produktdesign i leveranskedjan

¢ Viktiga indikatorer pa prestation inom logistik

e Krav pa logistik och férpackning vid transporter
¢ Finansiella matt pa prestanda for leveranskedjan

) Forkunkaper:

Syftet med kursen ar att ge dig utokade fardigheter och insikter i
hur du utvecklar, anpassar och samordnar logistikkoncept inom
funktionerna leveranser, produktion och distribution i en
integrerad kedja av aktiviteter som tillgodoser kundens behov.

) Malgrupp:

Forkunskaper kravs. Du bor ha arbetserfarenhet
fran nagon av féljande funktioner: planering,
forsorjning, tillverkning eller leveranser.

fm Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:

Den har kursen ar for dig som arbetar med logistiska fragor inom
produkt- och férpackningsutveckling, produktionsplanering,
produktionsteknik, lagerhantering, distribution, transporter och
andra affarspositioner relaterade till det integrerade flodet av
material och information.

Cirka 30 timmar aktiv studietid.

g Pris:

5300 kr / studerande.



Forsaljningens logistik

Att mota kundens behov med effektiv
logistik och leveranser

Forsaljning och sattet att sdlja till kund paverkar ett féretags
logistik. Saljaren har en viktig roll att formedla information som
paverkar viktiga logistiska aktiviteter inom det egna foretaget och
forutsattningarna for leveranser till kunder.

Inom begreppet Supply Chain har distributionssystemet i manga
foretag starka kopplingar till forsdljningsavdelningen och deras
forhallningssatt till logistik och leveranser. Utformning av
langsiktiga samarbeten mellan leverantérer och kund ger
forutsattningar till effektiva leveranser och god kundservice.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig en insikt i betydelsen av sambandet mellan
forsdljningens agerande i samspelet med kund och forutsattningar
for leveransfunktionen, produktion eller lager, till effektiva
leveranser och god kundservice.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
forsaljning, distribution, kundservice, inképsfragor, avrop inom
materialforsorjning, utformar kravspecifikationer eller har ett
kostnadsansvar kring forsérjning och leverantérskontakter.

Kursen innehaller

¢ Forsdljningens effekter pa logistik

¢ Nyckeltal inom logistikomradet

¢ Leveranssdkerhet och leveransprecision
¢ Efterfragans effekter och prognosarbete
¢ Lonsamhet och logistikaktiviteter

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att det finns en viss erfarenhet
av forsaljningsarbete, distribution och
leverantors- och kundkontakter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:

Cirka 20 timmar aktiv studietid.

£ Pris:

3890 kr / studerande.

. Grundlaggande Supply Chain Management .

Samordnad styrning av tillgang och
efterfragan i forsorjningskedjan

Globaliseringen av marknaden for kunder och leverantérer ar en
mycket betydelsefull faktor som paverkar det logistiska flédet. De
bakomliggande faktorerna till att begreppet Supply Chain
Management vaxer fram ar:

- En stravan av att skapa basta maojliga relation och kontroll éver
resursforbrukning och faktisk férsaljning.

- Leveransservice blir ett allt viktigare konkurrensmedel dven i
realtid.

- Allt langre foradlingskedjor kan utformas som dr mer geografiskt
utspridd med stod av digital logistik.

*® Utbildningsmal:

Kursen har inriktning mot strategiska malsattningar och ansatser
for utformning av logistik i forsérjningskedjor samt tillvarata ny
utveckling av digital logistik. Malet ar att deltagarna ska fa
forstaelse for forandringsprocesser och kunskap om olika
perspektiv och arbetssatt.

8 Malgrupp:

Kursen vander sig till chefer och medarbetare inom férséljning,
distribution, produktion, inkép och logistik som vill fa en
helhetsbild av planering och styrning av materialfloden mellan
foretag och i natverk av partners i integrerade floden.

Kursen innehaller

¢ Organisation av materialfléden mot kund
¢ Distributionsstyrning, totalkostnadsanalys
e Koncept Supply Chain Management

» Overgripande planering, prognosarbete

¢ Leveransserviceavtal och samarbete

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av planering, inkop,
produktion, lager och distribution.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 30 timmar aktiv studietid.

& Pris:

5300 kr / studerande.



Internationell handel och logistik for konkurrenskraft .

Globaliseringen utformar natverk av Kursen innehaller
internationella transaktioner

Globaliseringen av marknaden paverkar vardeflodet for kunder och
leverantorer. Konkurrensen ar idag betydligt storre an tidigare och
marknaderna ar spridda éver hela jordklotet. Detsamma galler
antalet potentiella samarbetspartners i en foradlingskedja.

¢ Logistikens roll pa en global marknad

e Strategier for effektiva leveranskedjor

e Administrationen av leveranskedjor
 Strategier kring leveranskedjors utformning
¢ Distribution, handel och transporter

Pa grund av de mojligheter som informationstekniken skapar har
den internationella handeln och handelsmd&nstren utvecklats och
forandrats dar daven handelshinder sasom exempelvis tullar

minskats. i8] Forkunkaper:

Forkunskaper kravs. Du bor ha arbetserfarenhet
fran nagon av féljande funktioner: internationell

a'@ Utbildningsmél: fprsaljnl_ng, distribution, planering, inkop,
tillverkning och transporter.

Malet med denna kurs ar att deltagarna ska ha fa grunder till att

utarbeta underlag till strategier som utvarderar konsekvenser av f@ Utbildningsmetod:

handelstekniska aspekter av leveranskedjor kopplade till logistik

for konkurrenskraft. Lases oOver internet via var pIattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vander sig till dig som arbetar med transport, logistik, Cirka 30 timmar aktiv studietid.

inkop eller forsdljning och paverkar eller lamnar underlag till .

strategiska beslut i internationell handel och logistik relaterade till g Pris:

det integrerade flédet av material och information.
5300 kr / studerande.

Kapitaleffektivisering av logistikfléden .

Effektivisera arbetet med rorelsekapitalet Kursen innehaller
och minska kapitalbindningen

Nyckeltal for kapitalbindning ger en uppfattning om hur val
tillgangarna anvands i ett foretag eller hur bra foretaget ar pa att
omsatta sina tillgangar. Varulagret ar efter kundfordringarna ofta
den storsta rorelsekapitalposten for ett foretag. Det finns flera
studier som tyder pa att det finns mycket pengar att atervinna
genom en Okad lagereffektivitet.

Ekonomiska begrepp

Rorelsekapital och kapitalbindning
Ekonomisk analys av [6nsamhet
Kapitalbindning i lager och flodeskedja
Ekonomistyrning med nyckeltal

Att styra innebar i korthet att kontrollera eller paverka vad som ska

hdnda framat. Syftet med kapitalrationalisering ar att minska ﬂj Forkunkaper:
bundet kapital i tillgangar och genom dessa atgarder frigora kapital
och darmed 6ka avkastning pa sysselsatt kapital. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Under utbildningen lar du dig att forsta och anvdanda ett antal

ekonomiska samband och modeller. Dessa ér till nytta vid f@ Utbildningsmetod:
utvardering av olika verksamhetsekonomiska fragestallningar och ) ) . o )
beslutsunderlag, bland annat arbetet med att minska Lases over internet via var plattform for
kapitalbindningen och 6ka Iénsamheten i varufloden. e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till dig som pa olika satt arbetar med Cirka 20 timmar aktiv studietid.
verksamhetsekonomiska fragor, till exempel ekonom, controller, .

logistiker, planerare, inkdpare, lagerchef, varuflédeschef eller g Pris:

verksamhetsutvecklare.
3890 kr / studerande.



Kundservice och kommunikation

Att skapa mervarden for kunden

| begreppet kundservice finns ett flertal aktiviteter som sker i
interaktion mellan kopare, sdljare och andra parter, bade fore,
under och efter sjdlva leveransen i syfte att tillféra varde till
produkten och for kunden.

Malsattningen for ett foretag ar att pa ett effektivt satt
tillfredsstdlla kundens 6nskemal med en effektiv kundservice.
Utvecklingen av kundrelationer kraver en forstaelse av den process
genom vilken kunden skapar varde at sig sjalv.

*® Utbildningsmal:

Kursen syftar till att 6ka kunskapen om processer for att skapa
bestaende relationer tillsammans med kunder samt en 6kad
forstaelse for anpassad kundservice och kommunikation som
konkurrensmedel.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar med kundkontakter och
logistiktjanster inom lageradministration, distribution, forsaljning
och orderadministration.

Logistik i forsorjningskedjor

Att skapa effektiva logistiska prestationer

For att utnyttja potentialen i ett effektivt logistikarbete kan man pa
ett medvetet satt standigt fraga vad som adderar vdrde langs vara
floden och vad som inte adderar varde i processerna for
slutkunden. En vanlig orsak till bristande vardeskapande ar onddigt
manga led eller led som inte lankar i varandra pa ett riktigt satt.

Det 6vergripande syftet med denna organiserade samverkan av
floden ar att skapa goda logistikprestationer sa att en béttre
I6nsamhet uppnas for alla medverkande langs kedjan.

*® Utbildningsmal:

Kursen har inriktning mot strategiska malsattningar och operativa
atgarder for utformning av logistikens system i forsorjningskedjor
mot kunder. Malet dr att deltagarna ska fa forstaelse for matning
av effektiviteten for styrning av logistik och lager i
forsorjningskedjor.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till chefer och medarbetare inom logistik,
ekonomi och distribution som vill fa en helhetsbild av metoder for
planering och styrning av materialfloden mellan foretag och kunder
med lagerhallning och leveranskrav pa effektivitet i
forsorjningskedjan.

Kursen innehaller

¢ Forsdljning och logistik

e Leveranssdkerhet

¢ Att skapa kundvirde

e Att utveckla en kundrelation
e Att kommunicera

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 15 timmar aktiv studietid.
E pris:

3050 kr / studerande.

Kursen innehaller

¢ Samverkan kring floden och logistikens roll

¢ Egenskaper hos efterfragan. Prognosarbete

* Leveransservice, leveranskvalitet. Lagerstruktur
e Totalkostnaden i en forsorjningskedja

¢ Reservdelslogistik i en forsérjningskedja

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av planering,
prognoser, inkdp, produktion, lager, ekonomi,
transporter och distribution.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.



Logistik och humanitar forsorjningskedja .

Situationsanpassad logistik for humanitara Kursen innehaller
mal

Situationsanpassad logistik uttrycker férmagan att for humanitara
mal skaffa fram ratt personal, férnédenheter och utrustning till den

Logistikens roll for effektiva materialfloden
Design av behovsstyrd férsérjning i en

tvrk t att hidlpsandni K il rite leveranskedja
gemensamma styrkan samt att hjaipsandningarna kommer til ra * Logistik och godshantering vid internationella
plats, i ratt tid och i tillracklig mangd. Transporter kan komma att transporter

genomféras med bade kort och langt varsel.

Humanitar logistik i férsorjningskedjor
Transporter och intermodal transportteknik

Transportplanering och transporter av hjalpsandningar ar
komplexa processer som krdaver noggrann planering och

samordning for att sakerstdlla att hjalpen nar fram effektivt och m Forkunkaper:

sdkert. Detta innefattar inforskaffning av varor, val av

transportmedel, ruttplanering, tullhantering och samarbete med Det finns inga formella kunskapskrav, ddremot
olika aktorer for att sdkert klara uppgifterna mot behoven. rekommenderas erfarenhet av planering,

*@ Utbildningsmél: prognoser, inkoép, produktion, lager, ekonomi,

transporter och distribution.
Kursen behandlar processen att definiera policyer, konkreta mal

och atgarder kring fysisk planering for att organisera insatser for f@ Utbildningsmetod:
akuta behov av att transportera manniskor och varor till ) ) _ o i
destinationer med skadad infrastruktur och stora risker. Lases over internet via var plattform for

e-learning Instant Education.
'(/Fé‘:;ms ortplaneringen kan omfatta samtliga transportmedel och . . .
ia I3 i@hsportmedel samt i stort sett alla forekommande ® Utbildningens langd:

transporttjanster. Till detta skall _Iéigtgas den geografjska . . ) o
&Hﬁ?ﬁ[&%ﬁ@g@ﬁ §|lgpgléit|adémg_rgamsa foners chefef och medarbetare Cirka 30 timmar aktiv studietid.

inom logistik, ekonomi och distribution samt transportféretag som

vill fa en helhetsbild av metoder for planering och styrning av g Pris:
materialfloden i en leveranskedja under komplexa fysiska och
sikerhetsmassiga forhallanden. 5300 kr / studerande.
Logistiktjanster och transporter for hallbarhet .
Logistiktjanster kring materialfloden Kursen innehaller

¢ Organisation av materialfloden

e Forsorjningskedja och distributionsstyrning
e Fysisk distribution och transporttjanster

e Samarbeten for klimatsmarta transporter

¢ Hallbar férsérjningskedja

| ett tillverkande och distribuerande foretag lever man pa
materialfloden. Pa ett 6vergripande plan galler det att knyta
samman de funktioner som hanterar material i forsoérjningskedjan,
pa ett sdtt som ger interna och externa kunder tillfredsstillande
leveransservice och sdkerhet.

Det handlar om att planera, leda och hantera olika materialfloden
sa snabbt, effektivt, sdakert och hallbart som det gar. Dessutom

sker detta ofta kopplat till specifika logistiktjanster pa terminaler ﬁj Forkunkaper:
och till sarskilda resurser for hantering av informationsfléden
kopplade till materialflodet. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge forstaelse for det viktiga samspelet

mellan leverantér, transport och godshantering mot kundkrav. ! Utbildningsmetod:

Kursen beskriver godsfloden som pa ett hallbart satt efterfragas ) ) . o )

med inspiration fran Lean-filosofin och kvalificerad leveransservice. Lases Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 25 timmar aktiv studietid.

materialfloden vid lagring, transporter och distribution, hantering i .

terminaler och materialférsérjning mot produktion. g Pris:

4590 kr / studerande.
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Marknadsplanering for tillverkande foretag .

Att planera for att tillfredsstdlla kundernas Kursen innehaller
behov

Foretagande handlar i hog grad om att organisera resurser och
kompetens for att tillfredsstélla kundernas behov. For att lyckas
kravs det att foretaget har en val utarbetad affarsidé om sattet att
gora detta pa. Det ar viktigt att identifiera marknaden och avgransa
den for att effektivt kunna gora affarer.

» Overgripande planering och féretagsanalys
¢ Marknadsutveckling, Képbeteende

e Konkurrensmiljoer, Marknadssegmentering
¢ Marknadsplaneringsprocessen

e Strategisk och operativ marknadsféring

Marknadsplanering ar en process pa foretagets ledningsniva som

syftar till att samordna och balansera tillgangar och efterfragan for

att med valda strategier na uppsatta mal sa att foretagets m F(")rkunkaper:

effektivitet och konkurrensféormaga framjas.
Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att det finns en viss erfarenhet

; ; 21- av marknadsforing, forsdljningsarbete,
@ Utblldnmgsmal' distribution och marknadsstudier.

Denna kurs ger dig en insikt i betydelsen av att samordna resurser,

avgransa marknader och anpassa marknadsstrategier for att na f@ Utbildningsmetod:

uppsatta mal av att tillfredsstdlla kundernas behov av effektiva

leveranser och god kundservice. Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 30 timmar aktiv studietid.

marknadsforing, marknadsplanering, forsaljning, distribution och .

kundservice inom materialforsérjning eller har ett kostnadsansvar g Pris:

kring leveranser och leverantérskontakter.
5300 kr / studerande.

Varuflodesstyrning inom dagligvaruhandeln .

Att sakerstalla ett optimalt flode av varor Kursen innehaller

e Distributionsprocessen inom dagligvaruhandeln

¢ Distributionsstyrning inom dagligvaruhandeln

* Design av logistikkoncept for effektiva
forsorjningskedjor

¢ Prognosarbete for effektiv lagerstyrning

e Lagerstyrning av materialfldden

Varuflodesstyrning ar den del av verksamheten inom
dagligvaruhandeln som ansvarar for planering och styrning av ett
effektivt och l6nsamt. Varuflédesstyrning ansvarar for att
sakerstalla ett optimalt flode av varor fran leverantor till butikshylla
dar konsumentkopet sker.

Komplexiteten i distributionskedjan och varierande
inleveransvolymer gor att inkop och logistik ar nyckelfaktorer for

att vara konkurrenskraftig inom dagligvaruhandeln. m Forkunkaper:

Dagligvarubranschens logistikkedja ar komplex och enskilda beslut

kan fa konsekvenser i andra delar av kedjan, vilka ibland 4r svara Det kravs en forstaelse for hela varukedjan, dess

att forutspa. variationer och orsaker. Du bor darfér ha

*@ Utbildningsmal: arbetserfarenhet fran nagon av féljande
funktioner: analyser, planering, forsorjning,

Syftet med kursen &r att ge dig utékade fardigheter och insikter i lagerverksamhet eller distribution.

hur du utvecklar, anpassar och samordnar logistikkoncept for hela o Utbildningsmetod:

varukedjan inom funktionerna inkdp, lagerstyrning, leveranser,

prognoshantering och distribution i en integrerad kedja av Lases Over internet via var plattform for

aktiviteter som tillgodoser dagligvaruhandeln flexibla behov. e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Den héar lampar sig for personer som arbetar med taktiska och Cirka 30 timmar aktiv studietid.

operativa logistiska fragor och planering for efterfragan inom .

varuflodesstyrning for dagligvaruhandeln. g Pris:

5300 kr / studerande.
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Utbildningar inom Lean Production

Gor mer med mindre
resurser

Med Lean Production har industrin
fatt en ny utmaning. Malet ar att
uppna en processorienterad och
behovsstyrd produktion dar alla
arbetar efter ett standardiserat
arbetssatt.

Huvudprincipen ar att eliminera
sléseri och enbart dgna sig at
aktiviteter som okar vardet pa en
produkt. De aktiviteter som ar icke
vardeadderande ar sloseri och ska
darfor systematiskt elimineras.

Det finns en stor
forbattringspotential inom industrin
men man maste vaga utmana sina
processer, bade fysiska och mentala.

Skapa ordning och reda pa arbetsplatsen

For att lyckas med genomforandet av standiga férbattringar ar 55
ett verktyg som passar alla organisationer och féretag. Det innebar
att man genom ett standardiserat arbetssatt kan utveckla
arbetsplatser till en battre effektivitet och trivsammare arbetsplats.

5S kan vara en del i att fa bort "onédiga" och kostsamma aktiviteter
och darmed oka fortjansten. Kursen gar aven igenom hur 5S
hanger ihop med Lean Production, vilket ofta ar ytterligare ett steg
mot en effektivare arbetsplats.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig grunderna i hur man arbetar med 5S som ett
verktyg for att skapa en arbetsplats dar en tydlig struktur finns.
Kursen kan vara en inledning for att inféra Lean Production i er
verksamhet.

) Malgrupp:

Kursen passar alla organisationer och foretag. Oavsett om ni ar ett
tillverkningsforetag, distributionsforetag eller tjansteféretag finns
det alltid behov av att 6ka kunskaperna for att skapa en tydlig och
valstrukturerad verksamhet.

12

Kursen innehaller

e Vardeskapande processer

¢ Hur Lean Production hanger ihop

e Metoden 5S skapar ett effektivt arbetssatt
e Drivkrafter till forbattring

* Hur man genomfor stegen i 5S

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella forkunskapskrav, men du
far garna ha arbetat nagon tid och fatt erfarenhet
av en arbetsplats.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:
Cirka 10 timmar aktiv studietid.

g Pris:

2350 kr / studerande.



Bra arbetsmiljo ger hég produktivitet Kursen innehaller

¢ Arbetsmiljo som konkurrensfaktor
* Ansvar och arbetsmiljélag

¢ Belastningsergonomi

¢ Arbetssituation och halsa

* Motivation och arbetstrivsel

Med goda arbetsmetoder och arbetsférhallanden 6kar
forutsattningarna for en effektiv och rationell produktion, ur saval
mansklig som ekonomisk synvinkel. Att skapa en bra
arbetsorganisation och bra arbetsmetoder ar en viktig del av de
produktionsekonomiska atgarderna.

Inom det produktionstekniska arbetet i ett foretag gdller det att
soka utforma sa bra arbetsplatser som mojligt for att samtidigt

uppna hég produktivitet och en bra arbetsmiljo fér personalen. m Forkunkaper:

Ergonomi handlar om samspelet mellan manniska, arbetsuppgifter

och den omgivande miljon. Det finns inga formella forkunskapskrav, men du
far garna ha arbetat nagon tid och fatt erfarenhet

*@ Utbildningsmal: av en arbetsplats.

Du har lart dig forsta betydelsen av att alla maste medverka for att

minska riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet. Det &r f@ Utbildningsmetod:

arbetsgivaren som ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att ) ) ) o -

arbetsmiljéarbetet ingar naturligt i verksamheten. Lases over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till dig som arbetar inom industri, distribution och Cirka 15 timmar aktiv studietid.

tjdnsteverksamhet.

& Ppris:

3050 kr / studerande.

GOor mer med mindre resurser Kursen innehaller

e Vardeskapande processer

¢ Standardisering, stabilitet och kvalitet
¢ Ledarskap och teamarbete

e Standardiserat arbetsatt, stalltider

¢ Implementering av Lean Production

Begreppet Lean Production innebar att man enbart utfor aktiviteter
som ger kundnytta. Pa sa satt frigérs kraft som i stallet kan
anvandas till standiga forbattringar och utveckling av foretaget.

Grundldaggande Lean Production dr en bred utbildning som ger
gedigen kunskap om de principer och metoder som anvands for att
bekampa alla former av sldseri i verksamheten. Kursen beskriver
aven hur man gemensamt implementerar detta forhallningssatt i

ett foretag. ) Forkunkaper:
Kursen gar dven in pa vikten av att skapa engagemang och Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
motivation for att fa ett gemensamt lagarbete. gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Du lar dig att forsta och anvanda olika principer och metoder for

att infora detta langsiktiga resurssnala arbetssatt i ett foretag. o Utbildningsmetod:

Kursen utgér dven en del i vart férbittringsarbete med Lean Lases Over internet via var plattform for
Production som det framsta verktyget. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:
Kursen riktar sig till alla som arbetar med verksamhetsutveckling Cirka 30 timmar aktiv studietid.

och effektivisering av foretagets processer inom foradling av varor .

och tjanster till saval interna som externa kunder. g Pris:

5300 kr / studerande.
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Minimera sloserier och oka Kursen innehaller
konkurrenskraften

Syftet med Lean Production ar att minimera slGseri av resurser i
organisationen samt att satsa pa kundfokusering.

* Vad ar Lean Production

¢ Konkurrenskraftigt arbetssatt

¢ Standardisering, stabilitet och kvalitet
¢ Kundfokus och stdandiga forbattringar

Att introducera Lean i sin verksamhet innebar inte en « Engagemang och lagarbete

engangssatsning. Eftersom omvarlden standigt foérandras kravs ett
standigt forandringsarbete for att kunna uppratthalla en Lean
organisation.

Kunder staller nya krav, efterfragan varierar och det ar inte sakert m Forkunkaper:

att det som var optimalt igar dr optimalt idag.
Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Denna introduktionskurs ger dig en 6versikt i bakgrunden till Lean

Production samt kopplingen mellan 5S och Lean Production. Kursen R Utbildningsmetod:

berér dessutom de principer och metoder som utgor grunden for

Lean Production. Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Denna korta kurs ger dig en introduktion till de principer och Cirka 10 timmar aktiv studietid.

metoder som utgdr grunden till Lean Production. % Pri
ris:

Du lar dig vikten av ett standardiserat arbetetssatt och hur

forbattrad effektivitet uppnas genom relativt enkla atgarder. 2350 kr / studerande.
Stravan efter att gora produktionen féljsam Kursen innehaller

gentemot forandringar pa marknaden

Standiga forandringar pa marknader och i kundénskemal goér att
man som tillverkare maste kunna hantera produktvarianter och nya
produkter pa ett kostnadseffektivt satt. Det behovs en flexibel
produktion som bade &r resurssnal och lattrorlig.

Resurseffektiv verksamhet och arbetsflexibilitet
Teambaserad produktion och effektiva
arbetssatt

Kapacitetsflexibilitet och flexibel bemanning
Kompetensbehov for arbetsuppgiften och
traning

Motivation och arbetstrivsel, personalutveckling

| fokus star den enskilde medarbetarens arbetsuppgifter och
kompetens samt att effektiva arbetsteam samspelar med varandra.
| arbetet med flexibilitet bor organisationen inrikta sig pa att "ratt

team ska vara pa ratt plats i ratt tid”. Kursen behandlar hur m Forkunkaper:

medarbetare i allt hogre grad maste vara kompetent som individ

och i grupp. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmél: produktion, lager och distribution.

Kursen syftar till att deltagarna ska fa forstaelse for betydelsen av

att individers och organisationens kompetens hela tiden maste o Utbildningsmetod:

vidareutvecklas genom larande. Kursen ger kunskaper fran ett

overgripande plan till konkreta verktyg. Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vdnder sig till chefer och medarbetare inom produktion, Cirka 15 timmar aktiv studietid.

lager och distribution som vill fa kunskaper kring .

kompetensfragor, arbete och effektiva arbetsteam i stravan efter g Pris:

att gora produktionen féljsam gentemot forandringar pa

marknaden. 3050 kr / studerande.
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Att erhalla néjda kunder och effektiv Kursen innehaller
verksamhet

Varfor ar kvalitet viktigt? Det moderna samhallet dr beroende av att
manga produkter fungerar pa avsett satt.

¢ Kvalitet och [6nsamhet, att mata egenskaper

e Grundregler i kvalitetsarbetet och
kvalitetssakring

e Robusta konstruktioner och produktsadkerhet

¢ Standiga forbattringar och hjalpmedel

e Forbattringar med ett kvalitetssystem

Syftet med att bedriva kvalitetsarbete pa ett foretag bor vara att fa
néjda kunder och en effektivare verksamhet. Kvalitetsbrister
uppstar da en vara eller tjanst inte uppfyller kundens samtliga

behov.

Idag talar man ofta om totalkvalitet och menar d3, till skillnad fran m Forkunkaper:

traditionell produktkvalitet, aven kvaliteten i alla interna processer

och funktioner. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Arbetet med kvalitetsforbattringar kraver ofta att synsatt och

beteende hos bade ledning och medarbetare fériandras. f@ Utbildningsmetod:

Syftet med kursen ar att visa att kvalitetsforbattringar ar ett mycket Lases over internet via var plattform for
effektivt satt att forbattra det ekonomiska resultatet i ett féretag. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Alla som arbetar praktiskt med och eventuellt dven ansvarar for Cirka 25 timmar aktiv studietid.

nagon funktion inom det produktionstekniska omradet eller .

arbetar med kvalitets- och produktionsutveckling. % Pris:

Att studera kursen Kvalitet - standig forbattring ger viktig kunskap 4590 kr / studerande.

for alla som medverkar i en produktionsprocess.

Uppfylla kundens behov pa ett effektivt satt Kursen innehaller

e Processorienterat satt med arbetsuppgifterna

* Kvalitetsbristkostnader och totalkvalitet

e Verktyg for implementering av Lean Production
e Att gbra 5S pa kontor och standiga forbattringar
¢ Ledarskap for Lean och verksamhetsutveckling

Nagot alla produkter har gemensamt, oavsett om de ar varor eller
tjdnster, ar att de ska uppfylla sitt syfte. Den som bestammer om
produkten uppfyller sitt syfte ar fraimst kunden och kvalitet kan
darmed dven sdgas vara produktens férmaga att uppfylla kundens
behov.

Att betrakta tjdnsteproduktion ur ett leanperspektiv borjar med
insikten att arbetsuppgifterna kan ses som produktion.

Lean for tjanster och service ar en bred utbildning som ger m Forkunkaper:
kunskaper om principer, metoder och tankesétt som anvands i
arbetet. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Du lar dig att forsta och anvanda principer, metoder och tankesatt

for att inféra Lean som arbetssatt i ett foretag. Syftet med kursen ! Utbildningsmetod:

ar att visa att Lean som verksamhetsfilosofi ar ett mycket effektivt ) ) ) o )

satt att forbattra det ekonomiska resultatet i ett foretag. Ldses dver internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar med verksamhetsutveckling Cirka 30 timmar aktiv studietid.

och effektivisering av foretagets processer inom tjanster och .

service till saval interna som externa kunder g Pris:

5300 kr / studerande.
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Att skapa varde i takt med kundens Kursen innehaller
efterfragan

En av de barande pelarna inom Lean Production ar principen om
efterfragestyrt flode. Allt arbete, alla resurser och allt material som
inte direkt anvands for att skapa varde i takt med kundens
efterfragan, ar definierat som sloseri.

e Forsorjningskedja och osdkerhetsfaktorer

e Vardeskapande processer

» Overgripande planering Fléde som princip
¢ Behovsstyrt flode Standardiserat arbetssatt
¢ Synkronisering av materialfloden

Ett fullstindigt arbete kring Lean Production inbegriper inte minst
funktionerna ink6p och logistik. Dessa funktioner maste i grunden
forandra organisation och arbetssatt for att stodja

forutsattningarna med lamplig fysisk struktur for det interna m Forkunkaper:

vardeflodet samt skapa och utveckla vardeflodet i hela den

forlangda forsorjningskedjan mot kunden. Det finns inga formella kunskapskrav, men
erfarenhet av verksamhetsutveckling,

a@ Utbildningsmal: tillverkning, inkdpsarbete, forsdljningsarbete,
distribution och leverantérs- och kundkontakter

Denna kurs ger dig fordjupade insikter i principen med ar att rekommendera.

efterfragestyrt flode och att skapa virde i takt med kundens f@ Utbildningsmetod:

efterfragan.

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen vander sig till personer som arbetar eller avser att arbeta Cirka 30 timmar aktiv studietid.
med verksamhetsutveckling, férsdljningsplanering, produktion, .

distribution, kundservice, inkopsfragor, lagerstyrning eller som har % Pris:

ett ansvar inom supply chain management.
5300 kr / studerande.

Visioner inom kvalitet ger ett foretag bade Kursen innehaller
riktning och energi

Kvalitetsbrister uppstar da en vara eller tjanst inte uppfyller
kundens samtliga 6nskemal. Detta omfattar bade de problem som
den externa kunden upplever och de problem som medarbetare i
foretaget upplever.

e Grundregler i kvalitetsarbetet.

¢ Mata, analysera och standiga forbattringar

e Strategi och arbetsplan for kvalitetsutveckling
e Koncept inom verksamhetsutveckling

* Metoderna Lean Production och Six Sigma

Kursen Leanprincipen- Kvalité i varje led innebar att produktionen
ska styras av kundens behov och att foretaget ska tillverka vad
kunden vill ha nar kunden vill ha det. Det ar alltid kunden som

avgor om produkten uppfyller 6nskad kvalité. Avsikten med att ha m Forkunkaper:

ett utvecklat kvalitetsarbete bor vara att foretaget ska ha ndjda

kunder och I6nsam verksamhet. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete i en

*@ Utbildningsmél: verksamhet med interna och externa kunder.

Kursens inriktning ar att tydliggora betydelsen av en bredare syn

pa kvalitet. Ofta talar man om totalkvalitet vilket da innebér f@ Utbildningsmetod:

kvaliteten i alla interna processer och funktioner. Kursen tar sin

utgangspunkt i malet att snabbt upptécka avvikelser fran Lases Over internet via var plattform for

standarder. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vdnder sig till chefer och medarbetare inom alla Cirka 20 timmar aktiv studietid.

organisationer som vill fa en helhetsbild av kvalitetens betydelse .

for verksamhetsutveckling och Ionsamhet for att mota kunders g Pris:

onskemal.

3890 kr / studerande.
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Organisera for standiga forbattringar i Kursen innehaller
samspel med kunder och medarbetare

Organisationer bestar av manniskor i samspel. For att félja med i
utvecklingen maste organisationer genomga en fortlopande
fordandring och anpassning. En forutsattning for att foretaget ska
kunna drivas med god I6nsamhet ar att kundernas behov och
forvantningar uppfylls.

e Forandringsarbete mot flodesorienterat
arbetssatt

¢ Organisera for standiga forbattringar

¢ Ledarskap for Lean och att satta tydliga mal

¢ Mata prestationer och styra aktiviteter

e Att mata effektiviteten i en férsorjningskedja

Att leverera kundtillfredsstallelse och kundvarde ar avgérande for
foretagets konkurrenskraft. Konsekvensen blir att I[6nsamhet

snarare an produktivitet blir det centrala malet. En flodesbaserad m Forkunkaper:

verksamhet stéller krav pa att ekonomistyrningen stédjer

foretagets affirsstrategi och att den beaktar kundernas intresse. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att det finns erfarenhet av

*@ Utbildningsmal: organisatoriskt arbete och kommunikation mot
medarbetare, kollegor, kunder och leverantorer.

Denna kurs ger dig en insikt i betydelsen av en processorienterad Formagan att lyssna ar en viktig egenskap.

styrning med djupare och bredare ansvarsfordelning for f@ Utbildningsmetod:

medarbetare samt behovet av nya matetal for organisationen.

Flodeseffektivitet ar ett matt pa hur mycket en flodesenhet féradlas Ldses dver internet via var plattform for

under en given tidsperiod. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 30 timmar aktiv studietid.

forandringsledning oavsett i vilken funktion eller pa vilken niva du .

arbetar. Du behover inte nédvandigtvis tituleras chef utan ar % Pris:

kanske projektledare, utvecklare, utbildare eller eldsjal som pa

grund av din kompetens och ditt engagemang 4r en nyckelperson i 5300 kr / studerande.

forandringsarbetet.
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Utbildningar inom TPM och underhallsteknik

vdagen till standiga
forbattringar

TPM, Total Productive Maintenance ar
ett helhetskoncept inom
underhallsteknik och beskriver ett
systematiskt arbetssatt for att med
engagerad personal héja den totala
utrustningseffektiviteten i foretagets
produktiva processer.

Alla i foretaget, med tonvikt pa
operatdrer och underhallspersonal
ska engageras for att eliminera olika
typer av forluster i
maskinutrustningar och andra
processer.

Det finns en stor
forbattringspotential inom industrin,
men man maste vaga utmana sina
processer, bade fysiska och mentala.

Digitaliserad processovervakning och underhall

Processuppfoljning med realtidsdata

Ett av de mest kostsamma problemen i industrin ar
produktionsbortfall orsakade av driftstorningar pa maskiner i
tillverkningen. For att fa en robust och resurseffektiv drift av
industriella processer, ar det viktigt att tidigt kunna upptacka
onormala processldagen och felaktiga givare.

| takt med att digitaliseringen okar fordandras synsatt och
maojligheter for industriell tillverkning och 6vervakning. Med digital
overvakning, dven oOver langre avstand, kan man fa information om
att nagot ar fel, géra analyser och besluta om atgarder innan man
kan se felet genom traditionell 6vervakning.

*® Utbildningsmal:

Du lar dig att forsta betydelsen av kontinuerlig uppféljning och
analyser av driftsstorningar och om anpassade atgarder for att
eliminera dessa. En viktig utgangspunkt for arbetet med prediktivt
underhall 4r att mata, analysera och forsta verkligheten samt hur
uppmatta varden paverkar verksamhetens driftssakerhet och

onomi.
?JF(% Malgrupp:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion,
underhallsteknik, produktionsutveckling, produktionsteknik och
med effektivisering av foretagets tillverkningsprocesser.
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Kursen innehaller

* Digitaliserad processdvervakning och
underhallssystem

e Operativa prestationer av anldggning

¢ Tillstandsbaserat underhall, tolka standard

¢ Variationer i processer, matsystemanalys

¢ Olika typer av tillstandskontroller

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
produktion, underhall och produktionsteknik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 15 timmar aktiv studietid.

& Pris:

3050 kr / studerande.



Det som inte mats kan inte styras och utan Kursen innehaller
styrning kan det inte heller forbattras

Driftssdakerhet och ett vdl fungerande underhallsarbete har stor
betydelse for en verksamhets resultat. Driftsdakerheten ar systemets
eller maskinens formaga att fungera stoérningsfritt. Hog
driftsdkerhet betyder att anlaggningen fungerar pa forvantat satt
nar vi vill att den ska gora det.

¢ Driftsdkerhet och underhall

¢ Driftsuppfoljning och metoder
¢ Olycksteori och felteori

* Systematisk felsokningsmetodik
e Verktyg for grundorsaksanalys

Ett systems driftsdkerhetsprestation betecknas oftast med hjilp av
begreppet tillganglighet. Kursen beskriver hur man forbattrar

driftssdkerheten genom driftuppféljning i samverkan med ett aktivt m Fbrkunkaper:
operatorsunderhall inriktat pa forbattringsarbete.

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas viss erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmal: produktion, underhall och produktionsteknik.
Du lar dig att forsta betydelsen av kontinuerlig uppféljning av

driftsstérningar och anpassade atgarder for att eliminera dessa. En f@ Utbildningsmetod:

viktig utgangspunkt for arbetet med TPM dr att mata och forsta ) ) ) o -
verkligheten som den &r och hur de uppmatta vardena paverkar Ldses dver internet via var plattform for
verksamheten. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
underhallsteknik, produktionsutveckling, produktionsteknik och .

med effektivisering av foretagets tillverkningsprocesser. % Pris:

3050 kr / studerande.

Nar avvikelser uppstar i en verksamhet Kursen innehaller

e Intraffad felhdandelse

¢ Systematisk felsokningsmetodik

e Att forsta symtom fran driftstorningar

e Grundorsaksanalys

e Att Overvdga tankbara atgarder till 16sning

Ofta stors industriella processer av olika typer av variationer. Ett
problem framtrader nar avvikelser uppstar i en verksamhet som
gor att ratt standard eller mal inte kan uppnas. En intraffad
felhdndelse, som ar kritisk for funktionen av en anldaggning eller en
produkt, maste sa fort som mgjligt atgardas.

Felsékning dr en metod for att systematiskt hitta orsaken till ett
problem och korrigera det. Det yttersta malet for arbetet med

felsokning ar att fa utrustningen i drift igen. Detta ar ett mycket m Forkunkaper:

viktigt arbete eftersom en hel produktionsverksamhet kan bero pa

felsokarens formaga att |6sa problemet snabbt och ekonomiskt. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas viss erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmél: produktion, underhall och produktionsteknik.

Det yttersta malet for arbetet med fels6kning ar att fa utrustningen

i drift igen. Du lar dig hur en fem stegs felsékningsprocess o Utbildningsmetod:

tillsammans med olika metoder, mattekniska, fragebaserade och

analytiska, kan anvindas for att hitta grundorsaken till felet och Lédses over internet via var plattform for

med anpassade atgarder fa systemet igang. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion, Cirka 10 timmar aktiv studietid.

underhallsteknik, produktionsutveckling, produktionsteknik och .

med effektivisering av foretagets tillverkningsprocesser. g Pris:

2350 kr / studerande.
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Engagera medarbetare och hgj Kursen innehaller
utrustningseffektiviteten

Total Productive Maintenance (TPM) eller Totalt produktivt
underhall ar ett arbetssatt som fokuserar bade pa foretagets
produktionsutrustning och pa dess medarbetare samtidigt.
Driftssdkerhet och ett vdl fungerande underhallsarbete har stor
betydelse for en verksamhets resultat.

* Uppfdljning av driftsstérningar

e De sex stora produktionsforlusterna
e Metoder for underhall av utrustning
¢ Modell fér inféorande av TPM

¢ Inforande av operatorsunderhall

Begreppet TPM bygger pa de tre grundldaggande byggstenarna
uppfoljning av driftsstorningar, operatérsunderhall och

forbattringsgrupper. Kursen beskriver hur man gemensamt m Fbrkunkaper:
implementerar detta férhallningssatt i ett foretag.

Inga formella kunskapskrav, men du far garna ha
arbetat inom underhall, produktion och
*@ Utbildningsmal: produktionsteknik eller verksamhetsutveckling.

Du lar dig att forsta betydelsen av kontinuerlig uppféljning av
driftsstérningar for att utveckla féretagets produktiva processer f@ Utbildningsmetod:
och hoja den totala utrustningseffektiviteten.

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen riktar sig till alla som arbetar praktiskt med nagon funktion Cirka 15 timmar aktiv studietid.
inom det produktionstekniska omradet, produktion, .

underhallsteknik, produktionsutveckling och med effektivisering av % Pris:

foretagets tillverkningsprocesser.

3050 kr / studerande.

Att forhindra fel, forebygga stérningar och Kursen innehaller
atgarda dem i ett tidigt skede

TPM-konceptet bygger pa att det ar operatérerna som genom sin
kunskap och narhet till maskinerna vet vad som ska goras for att
forhindra fel, forebygga storningar eller upptacka dem i ett tidigt
skede. Harigenom minskas kvalitetsférlusterna och
leveranssdkerheten forbattras.

e Grunderna for operatorsunderhall

* TPM - Maskinernas tillforlitlighet

e Operators- och specialistunderhall
e Underhallsbegrepp, 7QC, TAK/OEE
e Styra, folja upp underhallsarbete

Driftssdakerhet och ett vdl fungerande underhallsarbete har stor
betydelse for en verksamhets resultat. Kursen beskriver hur man
utvecklar operatorsunderhallet och forbattrar driftssakerheten. m Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas viss erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmél' produktion, underhall och produktionsteknik.
Du lar dig att forsta betydelsen av kontinuerlig uppféljning av

driftsstorningar och anpassade atgarder, for att utveckla foretagets o Utbildningsmetod:

produktiva processer och hoja den totala effektiviteten. Konceptet ) ) ) o )

ger operatdrerna storre delaktighet i foretagets verksamhet och Ldses dver internet via var plattform for
forbattringsarbete. e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
underhallsteknik, produktionsutveckling, produktionsteknik och .

med effektivisering av foretagets tillverkningsprocesser. g Pris:

3050 kr / studerande.
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Att kontinuerligt mata tillstandet hos en Kursen innehaller
komponents kritiska delar

De flesta foretag stravar i dag efter att uppna en sa hog
driftsdkerhet som mojligt genom ett proaktivt och funktionssakert
underhall. Detta gors i motsats till det traditionella reaktiva och
reparationsorienterade underhallet.

¢ Driftsuppféljning for funktionssdkert underhall
* Maskinelement och slitagetyper

e Smorjteknikens byggstenar och oljeanalys

* Smorjning av maskinelement med friktion

e Tillstandskontroll av friktionsutsatt utrustning

Funktionssdkert underhall innebdr att man kontinuerligt mater
tillstandet hos en komponents kritiska delar. Tekniken bygger pa
att ha god kdnnedom om maskiner och deras komponenters
verkliga tillstand och bestimma underhallsaktiviteter baserat pa m Fbrkunkaper:
detta.

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmal: produktion, underhall och produktionsteknik.

Du lar dig att forsta betydelsen av kontinuerlig uppféljning och

analyser av olika tillstandsvariabler i en anldggning och bestimma o Utbildningsmetod:

underhallsaktiviteter baserat pa detta. En viktig utgangspunkt for ) ) ) o -

arbetet dr att mata, analysera och forsta verkligheten. Lases over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion, Cirka 20 timmar aktiv studietid.

underhallsteknik, automation, produktionsutveckling, .

produktionsteknik och med effektivisering av foretagets % Pris:

tillverkningsprocesser.

3890 kr / studerande.

Driftsdkerhet ar systemets eller maskinens Kursen innehaller
formaga att fungera storningsfritt

Driftssdakerhet och ett vdl fungerande och planerat underhallsarbete
har stor betydelse for en verksamhets resultat och konkurrenskraft.
Hog driftsdkerhet betyder att anlaggningen fungerar pa férvantat
sdtt ndr vi vill att den ska gora det.

e Driftsakerhetsteknik och forbattringsarbete

¢ Motivera en underhallsorganisation

¢ Underhallsplanering och investeringsbehov

e Grunderna for operatorsunderhall

¢ Kompetensutveckling genom driftsuppféljning

Ett systems driftsakerhetsprestation betecknas oftast med hjilp av
begreppet tillganglighet. Kursen beskriver hur man utvecklar
operatorsunderhallet och forbattrar driftssakerheten med ett
systematiskt forbattringsarbete och anpassade investeringar. m Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas viss erfarenhet av arbete inom

*@ Utbildningsmél: produktion, underhall och produktionsteknik.

Du lar dig att forst betydelsen av kontinuerlig uppféljning av

driftsstérningar och planera fér anpassade atgarder for att f@ Utbildningsmetod:

eliminera dessa pa ett ekonomiskt sunt satt. En viktig

utgangspunkt for arbetet med operatérsunderhall r att méata och Ldses dver internet via var plattform for

forsta verkligheten samt hur de uppmatta vardena paverkar e-learning Instant Education.
rksamheten totalt och kvaliteten pa produkterna.

}‘?’1 Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen riktar sig till alla som arbetar inom produktion, Cirka 15 timmar aktiv studietid.

underhallsteknik, automation, produktionsutveckling, .

produktionsteknik och med effektivisering av foretagets g Pris:

tillverkningsprocesser.
3050 kr / studerande.

21



Utbildningar inom Produktionsteknik

Forbattra, utveckla &
effektivisera

Produktionsteknik ar att ta fram
metoder som maojliggor
kostnadseffektiv tillverkning med
hog kvalitet och korta ledtider.

Det ar vardefullt att forsta hur
produktionstekniken ar organiserad
och hur den paverkar
produktionsresultat,
leveranssdkerhet och l6nsamhet.

Det kravs ocksa kunskap i
produktionsteknik for att kunna l6sa
de problem som kan uppsta i
produktionen.

Produktionsteknik 1 - Allmant

Begrepp och samband for effektiv
produktionsteknik

Amnet produktionsteknik omfattar en mingd olika arbetsuppgifter
som férekommer i tillverkande foretag. Det ar viktigt att de
produktionstekniska funktionerna samarbetar med varandra for att
man ska uppna ett bra resultat bade vad det galler produktivitet
och produktkvalitet.

Det dr dven viktigt att man foérstar hur produktionstekniken
fungerar som en lank mellan konstruktion och produktion och hur
den paverkar produktionsresultatet.

*® Utbildningsmal:

Under utbildningen ldr du dig att forsta och anvanda ett antal
produktionstekniska metoder och ekonomiska samband som ar till
nytta vid utvdrdering av olika produktionstekniska l6sningar och
arbete med produktionsutveckling.

) Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som arbetar praktiskt med nagon funktion
inom det produktionstekniska omradet eller arbetar med
produktionsutveckling. Att studera produktionsteknik ger viktig
kunskap for alla som medverkar i en produktionsprocess.
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Kursen innehaller

¢ Produktionsteknik och produktionssystem
* Kopplingen konstruktion och produktion
¢ Rationalisering och ekonomiska mal

¢ Produktivitet, effektivitet och I6nsamhet
 Effektiv material- och produktionsstyrning

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:

Cirka 25 timmar aktiv studietid.

g Pris:

4590 kr / studerande.



Produktionsteknik 2 - Kvalitet och energianvdandning .

Samband mellan investeringar, arbetsmiljo Kursen innehaller
och energianvandning

Det gdller att hushalla med resurserna och att anvdanda dessa dar
de gor storst nytta for kunden. Det ar alltid kunden som slutligen
avgodr om produkten har ett varde eller inte och om vardet
motsvarar priset for den.

¢ Investeringsprocessen och
investeringskalkylering

Kvalitetsarbete och kvalitetsbrister
Arbetsstudier och belastningsergonomi
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Energieffektivisering

Den har kursen behandlar begrepp och samband inom
investeringsplanering, arbetsmiljons betydelse och 6vergripande
fragor kring kvalitet och energianvandning i arbetet med standig

forbattring och hushallning av resurser. m Forkunkaper:

Kursen beror dven vikten av den goda arbetsmiljons betydelse for Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
ett framgangsrikt foretag samt aktuell lagstiftning och krav pa garna ha arbetat nagon tid inom omradet.
@rroebttanmgimal:

Kursen ger en bred insikt i begrepp och samband inom produktion

och investeringsplanering. Under utbildningen ldr du dig att forsta f@ Utbildningsmetod:

och anvdnda ett antal ekonomiska metoder for kostnads- och ) ) _ o -
intdktsanalys och samband som &r till nytta i arbetet med Lases Over internet via var plattform for
produktionsutveckling och energieffektivisering. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Alla som arbetar praktiskt med och eventuellt dven ansvarar for Cirka 20 timmar aktiv studietid.

nagon funktion inom det produktionstekniska omradet eller .

arbetar med produktionseffektivisering. Att studera g Pris:

produktionsteknik ger viktig kunskap for alla som medverkar i en

produktionsprocess. 3890 kr / studerande.

Produktionsteknik 3 - Filosofier .

Lean Production och kvalitetsarbete med Six Kursen innehaller

Sigma

Effektiviseri h rati liseri . ind inarid ® Principer inom Lean Production

f ke tIVISEI’In‘?ar IOC raﬁtlonakljserlng.?rcmom inaustrin ar i ag ett . Flédesorientering OCh flddesv'agar
aktum som det inte gar att bortse ifran. o Att beskriva processer

Verksamhetsutveckling och stiandiga
forbattringar
e Att arbeta med Sex Sigma, Lean Sex Sigma

Kursen Produktionsteknik 3 - Filosofier ger en ingaende forstaelse
for begrepp och samband kring produktionsfilosofier for
flodesorienterad och férbrukningsstyrd tillverkning dven kallad
Lean Production.

Dessutom behandlas metoder for att sikra ett standardiserat ﬁj Forkunkaper:
arbetssadtt dar kvalitetsarbetet baseras pa Six Sigma och
faktabaserade beslut. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger viktig kunskap fér alla som medverkar i utveckling

av produktionsprocesser, kvalitet och verksamhet och som énskar i Utbildningsmetod:

arbeta efter ett standardiserat arbetssatt med stdandig forbattring

som metod for okad effektivitet. Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Alla som arbetar praktiskt med och eventuellt dven ansvarar for Cirka 20 timmar aktiv studietid.

nagon funktion inom produktionsteknik, kvalitet och logistik eller .

arbetar med verksamhetsutveckling. 5 Pris:

3890 kr / studerande.
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Utbildningar inom Inkoép

R

o
\B, 1

Balans: tillgang och
efterfragan

A\

Inkép innebdr alla de aktiviteter som
ingar i arbetet med att skaffa fram
varor och tjanster till foretaget.

Inképsarbetet inom
materialforsoérjning har stor
betydelse for att skapa balans mellan
behov och tillgang i ett foretag.

i
\
1

Kunskaper inom teknik, juridik,
logistik och ekonomi kombineras
med affarsmassiga forhandlingar till
en helhet som fungerar for bade
kund och leverantér.

Forhandlingsteknik med leverantorer

Kunskaper for att bli en battre forhandlare Kursen innehaller

¢ Planering infor forhandling

e Tillampning av strategi och taktik i férhandling

e Konsten att lyssna, effekter av stress och etiska
fragor

e Uppratta leverantorsrelationer

e Forhandlingar med leverantorer

I dag lever vi i en varld praglad av allt snabbare férandringar dar
forhandlingar inom olika sektorer och pa olika marknader
nationella som internationella spelar en allt mer avgérande roll.
Férmagan att framgangsrikt kunna féorhandla och samarbeta med
andra manniskor blir mot denna bakgrund en mycket viktig
fardighet att beharska.

Inképsandelen i foretagens verksamhet blir allt storre och rollen

som inkopare blir allt viktigare for foretagets 6vergripande m Forkunkaper:

konkurrenskraft. Bra inkop kraver att det utvecklas goda relationer

med leverantérer som belonas for sina anstrangningar. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas en bred erfarenhet av arbete

*@ Utbildningsmél: inom !n!<op, produktion, logistik, distribution och
forsaljning.

Malet med kursen ar att du ska fa bra kunskaper kring férhandling,

forberedelser och taktik samt forsta vilken typ av forhandlare du o Utbildningsmetod:

personligen dr och hur du kan lyckas battre i féorhandlingarna. Du ) ) ) o )

far ocksa olika verktyg till stéd i férhandlingarna och utvecklingen Lases over internet via var plattform fér

av goda relationer med leverantorer. e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till alla som vill lara sig eller utveckla sin Cirka 25 timmar aktiv studietid.

formaga att forhandla, oavsett forkunskaper, bransch eller yrke.

g Pris:

4590 kr / studerande.
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FOorsorjning av produktionssystem

Inkopsfunktionens féorandrade och utékade

roll

Inképsandelen i féretagens verksamhet blir allt storre och rollen
som inkopare blir allt viktigare for foretagets 6vergripande
konkurrenskraft. Det stdlls ocksa allt hogre krav pa god kompetens
bland de personer som arbetar med inkdp och forsorjning i en
internationell milj6.

Samspelet mellan aktiviteter fér forsorjning och anvandning av
material och tjanster i foretagets produktion kraver en
flodesorienterad helhetssyn och ett nara samarbete med
leverantorer.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig en férdjupad insikt kring forsérjningsprocessen och
lagerstyrning samt vikten av samordning av efterfragan och
tillgang for att mojliggora en effektiv produktion.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inkopsfragor och materialférsorjning.

Grundlaggande inkdépsteknik

Berdkningar och avtal

Inképsandelen i foretagens verksamhet blir allt stérre. Rollen som
inkopare blir allt viktigare for foretagets 6vergripande
konkurrenskraft, men den staller ocksa hogre krav pa god
kompetens. Med dagens 6kade konkurrens har det blivit allt
viktigare for foretag att ha ett effektivt materialflode.

Tiderna foér inkop och hemtagning krymper eftersom foretagen
stravar efter att lagernivaerna for olika produkter ska kunna hallas
pa en rimlig niva. Denna kurs visar hur du som arbetar med
inképsfragor kan fa ett strukturerat grepp om hela
inképsprocessen med bland annat inképsteknik och affarsjuridik.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig grundlaggande kunskaper kring inkbpsprocessen
samt metoder och verktyg for att gora affarsmassiga inkop mot
specificerade behov.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inkopsfragor, avrop inom materialférsorjning eller har ett
kostnadsansvar kring forsérjning och leverantérskontakter.
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Kursen innehaller

¢ Inkdpsplanering och ledtider

e Koncept for materialforsorjning

e Lagerstyrning och inkdpsfrekvens

¢ Leveransbevakning och uppféljning
* Leverantorsrelationer och samarbete

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att du har erfarenhet av arbete
inom produktion, lager och logistik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.
E pris:

4590 kr / studerande.

Kursen innehaller

¢ Logistik och materialforsorjning

¢ Inkdpsfunktionens roller

¢ Den industriella inkdpsprocessen

¢ Inkopsbehov och upphandlingsformer
¢ Anbudsforfragan, forhandling, avtal

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
produktion, lager och logistik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 15 timmar aktiv studietid.

& Pris:

3050 kr / studerande.



Handel och tullhantering

Internationell handel och tullteknik av varor

| takt med ett alltmer globaliserat ink6p har kraven okat pa
foretagens inkopsfunktioner. For ett hogindustrialiserat samhalle
som Sverige spelar handel och internationellt varuutbyte en allt
storre roll. Ingen handel ar méjlig utan transporter.

Begreppet globala vardekedjor anvands ofta for att beskriva en
internationell produktions- och leveranskedja, dar delar av
produktionen sker i olika lander, men ocksa genom att
handelshinder finns sasom tullar och andra restriktioner.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig grunderna for tullproceduren utgaende fran
EU:s lagstiftning och Tullagen samt beskriver tullhanteringen, dess
avgifter och berdkningen av tullvardet fér en vara.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
globala ink6p, internationella transporter av materialfléden till
lager och produktion.

Inkop och leverantérsplanering

Inkopsstrategi; metoder och verktyg

Kontakten med sina leverantorer och kunder ar en avgorande
faktor for att lyckas i sin omvarld. Den hdr kursen ar en
fordjupningskurs som fokuserar pa inkopsfragor och
leverantorskontakter inom logistikomradet.

Inképsrollen 4r numera en av de viktigaste delarna i ett foretags
verksamhet. For att ha ett strukturerat grepp om hdndelserna i det
dagliga arbetet lagger féretag numera stora resurser pa att
effektivisera den funktionen bland annat inom inkopsteknik och
affarsjuridik.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig grundlaggande kunskaper kring inképsprocessen,
metoder och verktyg for att gora affirsmassiga inkép och
samarbeta med leverantorer.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inkopsfragor, avrop inom materialférsorjning, forsaljning,
projektledning, utformar kravspecifikationer eller har ett
kostnadsansvar kring forsérjning och leverantérskontakter.
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Kursen innehaller

¢ Handel med vara eller tjanst

e Lagstiftning kring tullhantering

e Tulltaxan och dess uppbyggnad

¢ Berdkning av tullvdarde och avgifter
¢ Tullager och dess hantering

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 15 timmar aktiv studietid.
E pris:

3050 kr / studerande.

Kursen innehaller

¢ Inkopsfilosofins utveckling

¢ Inkdpsfunktionens organisation

¢ Leverantorssutveckling och leveransavtal
* Inkdpsprocessen och inkdpsmatrisen

¢ Leverantérsbedémning, avtal och juridik

ﬁj Forkunkaper:

Du bér ha kunskaper i grundlaggande logistik.
Dessa kunskaper kan ha forvarvats genom
studier och/eller arbetslivserfarenhet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 20 timmar aktiv studietid.

& Pris:

3890 kr / studerande.



Inkop, leveranser och leverantorskvalitet

Att efterstrdva ett tatare samarbete med
nagra fa utvalda leverantorer

Den okade fokuseringen pa logistik har lett till att foretagen allt
mer borjat inse hur formerna for materialforsorjning i 6kande grad
paverkar foretagets prestationsformaga och l6nsamhet. Stérningar
i leveranser fran leverantéren paverkar dels forutsattningar for
planering i produktionen och dels risken att kunden paverkas.

Leverantorernas del i det totala varde som skapas for slutkunden
har ocksa standigt 6kat under manga ar. Istallet for att tidigare ha
haft ett formellt forhallande till manga alternativa leverantorer,
borjar kdparna nu efterstrava ett tatare samarbete med nagra fa
utvalda leverantérer med djupare relationer.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig fordjupade kunskaper kring inkdpsarbetet att hitta
och utvardera "ratt" leverantorer och utforma en anpassad
leverantorsstruktur samt en strategi for arbetet med
leverantorsrelationer.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
strategiska inkdpsfragor, synkroniserade avrop inom
materialforsorjning i takt med produktionens behov, utformar
kravspecifikationer kring forsorjning eller har ett kostnadsansvar
kring férsérjning och leverantorskontakter.

Internationell inkopare

En roll med ett alltmer globalt perspektiv

En inkdpare stalls infor allt stérre utmaningar nar
leverantorsmarknaden blir mer komplex och internationell. Nastan
alla foretag maste lara sig att verka pa en varldsmarknad och
hantera forandringar. Genombrott inom transport och
kommunikation gor att utlandska leverantorer blir praktiskt taget
lika ndra som de inhemska.

Ny utveckling inom varldsomspannande konkurrens och betydelsen
av sakrad tillganglighet till ratt kvalitet av material och
komponenter paverkar foretagens planering och strategi. Rollen
som internationell inképare blir darfor allt mer viktig for foretagens
overgripande konkurrenskraft.

*® Utbildningsmal:

Syftet med kursen ar att ge dig djupare kunskaper inom
internationella inkdp for ditt foretag till forbattrad konkurrenskraft
sa att du kan genomfora professionella inkdp och férhandlingar
med storre skicklighet och sjdlvfortroende pa en dynamisk global
marknad.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar som ink6pare eller sdljare pa
en internationell marknad dar du skaffat dig erfarenhet av kulturell
anpassning samt ekonomiska fardigheter kring priser och
forhandlingar.
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Kursen innehaller

¢ Materialforsorjning och inkdpsstrategi

* Leverantdrsstruktur och leverantdrskvalitet
¢ Inkopsplanering for leverantérsval

e Uppfdljning av leverans och leverantor

e Modell fér kundfokuserad produktion

i8] Forkunkaper:

Du bér ha kunskaper i grundlaggande logistik
och inkopsarbete. Dessa kunskaper kan ha
forvarvats genom studier och/eller
arbetslivserfarenhet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 20 timmar aktiv studietid.
E pris:

3890 kr / studerande.

Kursen innehaller

e Inkopsstrategi infor globalt inkop

¢ Beslut om kvalitet och inképskrav

e Leverantorsurval och prisanalyser

¢ Inkopsplanering och férhandling

e Uppféljning av leverantdrers prestationer

ﬁj Forkunkaper:

Du bér ha erfarenhet inom inképsomradet med
kunskaper i grundlaggande logistik och inkop
samt kunskaper i matematik motsvarande minst
2 arskurser pa gymnasiet. Sprakkunskaper ar
viktiga for internationella kontakter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 30 timmar aktiv studietid.

& Pris:

5300 kr / studerande.



Introduktion till inkop

Aktiviteter for inkép och avrop mot behov

Ink6p innebar alla de aktiviteter som ingar i arbetet med att skaffa
fram varor och tjanster som foretaget behover for sin verksamhet.
Inképsandelen i foretagens verksamhet blir allt stérre och rollen
som inkopare blir allt viktigare for foretagets 6vergripande
konkurrenskraft.

Denna kurs visar hur du som arbetar med ink6psfragor kan fa ett
strukturerat grepp om inképsprocessen, insikt i hur Incoterms och
inkdps- och avtalsjuridik ska beaktas.

Dessutom berdr kursen vikten av att ha en god kunskap om avtal
och leveransmottagning.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig en introduktion till aktiviteter for inkdp och avrop
mot specificerade behov.

Du ska ocksa ha viss kunskap om Incoterms, inkops- och
avtalsjuridik, nar du genomfort denna kurs.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inkopsfragor, avrop inom materialforsorjning.

Materialforsorjning - leverantorsutveckling

Att inga i framgangsrika
leverantorsrelationer

Att 6verga fran att vid materialforsérjning agera enligt principen
"for sakerhets skull” till att arbeta pa i stort satt motsatt vis, enligt
Just-In-Time principen, innebdar manga nya aspekter. Denna kurs tar
upp innebdrden och betydelsen av att som foretag samarbeta med
sina leverantorer for att vinna fordelar.

Ska ett samarbete med leverantor upprattas och vad kravs for att
underhalla och utveckla denna relation samt i vilken utstrackning
ska foretagen, kopare och kund, integreras. Detta och manga
andra omraden kring ett leverantérssamarbete beskrivs i denna
kurs.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig en insikt i betydelsen av leverantorsrelationer.
Hur dessa skapas, underhalls och genererar nya mojligheter for
bade kopare och kund.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inkopsfragor, avrop inom materialférsorjning, utformar
kravspecifikationer eller har ett kostnadsansvar kring forsorjning
och leverantdérskontakter.
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Kursen innehaller

Materialférsorjningens funktion
Inképsfunktionens traditionella mal
Den industriella inképsprocessen
Kravspecifikation, forfragan och avtal
Leveransbevakning

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
produktion, lager och logistik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 5 timmar aktiv studietid.
E pris:

1550 kr / studerande.

Kursen innehaller

Motiv till leverantérssamarbete
Relationer med leverantorer
Koncept for materialférsorjning
Process for leverantorsutveckling
Underhall av en leverantorsrelation

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att det finns en viss erfarenhet
av inkopsarbete och leverantorskontakter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 10 timmar aktiv studietid.

& Pris:

2350 kr / studerande.



Operativt inkop

Att kopa in varor och tjanster pa ett
kostnadseffektivt satt

Operativt inkop arbetar med de vardagliga avropen och
materialplaneringen, det vill sdga sjdlva anskaffningsprocesserna.
Har finns den ndra kontakten med leverantdrerna. Logistiska
arbetsmetoder och helhetstankande ar vanliga i detta arbete.
Kunskap inom logistik ar darfor viktiga for operativa inkdpare.

Operativt inkop ar oftast en decentraliserad funktion i féretagets
organisation med placering nara flédena av material och tjanster
inom produktion och administration. Moderna inképsfunktioner
har ofta dven ansvar for att sakerstalla att hela foretagets
leverantorsbas utnyttjas pa ett optimalt satt.

*® Utbildningsmal:

Den har kursen ger dig insikter om hur logistiska kunskaper kan
underladtta inkdpsarbetet med att att anskaffa varor och tjanster till
ratt kvalitet och till basta kostnad for féretaget och pa ett satt som
ger ett bra flode till foretaget.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
operativa inkopsfragor och avrop inom materialforsorjning.

Praktiskt inkopsarbete

En viktig del for foretagets konkurrenskraft

Rollen som inkdpare blir allt mer viktig for foretagets 6vergripande
konkurrenskraft. Den tidigare orderldggaren 6vergar till att bli en
viktig affirsman med mycket kommersiellt, tekniskt och
internationellt kunnande.

Kursen fokuserar pa inkdpsprocessens praktiska och juridiska
fragor. Den ger dig de kunskaper som behovs for att forsta
sdljarens respektive képarens ansvar och férpliktelser i samband
med en affarsuppgoérelse.

*® Utbildningsmal:

Syftet med kursen ar att ge dig battre kunskaper i affarsjuridik och
avtal sa att du skall kunna genomféra professionella inkép och
forhandlingar med storre skicklighet och sjdlvfortroende.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar som inkdpare eller sdljare
men dven till dig som har grundldaggande kunskaper kring
inkdpsprocessen exempelvis fran att ha gatt var kurs Inkép och
leverantorsplanering.
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Kursen innehaller

¢ Materialforsorjningens funktion

e Behovsstyrd materialférsérjning och produktion
¢ Leverantorssamarbete och leveransserviceavtal
e Lagerstyrning av materialfloden

e Uppfoljning av leverans och leverantor

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att det finns en viss erfarenhet
av inkodpsarbete och leverantorskontakter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.
E pris:

4590 kr / studerande.

Kursen innehaller

Inkopsfunktionens utveckling och roll
Inképsbehov och anbudsforfragan
Upphandlingsformer och anbudsprévning
Kontraktsformer, incitamentsvillkor
Leveransbevakning och mottagningskontroll

ﬁj Forkunkaper:

Du bér ha kunskaper i grundldaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2
arskurser pa gymnasiet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.



Riskhantering av leverantérsnadtverk

Hantera risker i forsorjningskedjan

Risker har alltid varit en del av leveranskedjan. Det finns ett
oandligt antal faktorer av stérningar i leveranskedjan som kan
paverka kostnaden, ledtiden eller risken for en leveranskedja nar
som helst. Riskerna varierar fran affar till foretag, men genom att
beakta det varsta fallet for varje situation kan l6sningar sokas i
hdndelse av att storningen skulle intraffa.

Riskhantering kan bidra till att minska komplexiteten hos ett
problem och helt férhindra problem. Syftet med riskhantering ar
att minska forekomsten av stérningshandelser och gora det mojligt
for foretaget att minimera effekten nar storningarna intraffar.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig en fordjupad insikt kring leveranskedjans processer
och behovet av ett dvergripande arbete i syfte att identifiera och
bedoma risker pa leveranskedjor till och fran foretaget, samt
utforma strategier kring val och lokalisering av leverantérer for att
minska risker och effekter av stérningar.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
strategisk planering, prognoser, inképsfragor, materialforsorjning
och distribution pa strategisk niva daven internationellt.

Strategiskt inkop

Utformning av interna och externa policyer

Strategiskt inkdp ar vanligen den hégsta ansvarsnivan inom ett
foretags inkopsverksamhet och i princip alltid en centraliserad
funktion. Ibland innefattar rollen dven ett globalt ansvar for
koncernen. Inkdpsandelen i foretagens verksamhet blir allt storre
och rollen som inkdpare blir allt viktigare for foretagets
overgripande konkurrenskraft.

Syftet med strategiskt inkop ar att mojliggora affarer och |6sningar
som forbattrar foretagets lonsamhet. Det handlar om att arbeta
med analyser, strategier och relationer.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig en fordjupad insikt kring forsorjningsprocessen och
Overgripande strategiarbete i syfte att ta fram mal och riktlinjer for
foretagets inkopsverksamhet samt att utforma sortiments- och
leverantorsstrategier.

8 Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
inképsfragor och materialforsérjning pa strategisk niva.
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Kursen innehaller

¢ Hantering av risker for leveranskedjan

e Utforma leverantdrsstrukturen for att minimera
riskerna

¢ Riskhanteringsteknik av leverantorer

» Atgarder for kontroll av leveranskedjans risker

e Matningar pa leveranskedjans prestanda

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas en bred erfarenhet av arbete
inom inkop, produktion, logistik och transporter
dar analyser och omvarldskunskap anvants.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 20 timmar aktiv studietid.
E pris:

3890 kr / studerande.

Kursen innehaller

* Inkdpsverksamhetens struktur

» Overgripande planering och strategier
e Materialforsorjning och inkdpsstrategi
¢ Inkopsfunktion och inképsplanering

¢ Leverantorsutveckling och relationer

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas en bred erfarenhet av arbete
inom inkdp, produktion och logistik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.



Strategiskt inkop for riskhantering och hallbarhet

Att arbeta proaktivt for hallbara inkop

Den externa affarsmiljon dar ett foretag konkurrerar férandras
kontinuerligt och en organisation maste darfor anpassa sig till
dessa forandringar. Verksamhetsstyrning ar avgoérande for varje typ
av organisation och omfattar bla riskanalyser i syfte att kartlagga
foretagets riskmiljo och att reducera osdkerheter.

Syftet med strategiskt inkop for riskhantering och hallbarhet ar att
mojliggora affarer och I6sningar for foretagets verksamhet inom
begreppet hallbara inkop.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig en fordjupad insikt kring forsérjningsprocessen
med leverantdérer och dvergripande strategiarbete i syfte att
hantera risker och ta fram mal och riktlinjer for féretagets
verksamhet inom begreppet hallbara inkop.

R Malgrupp:

Kursen vdnder sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med
affarsutveckling, inkop, produktionsplanering och
leverantorsutveckling pa strategisk niva.
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Kursen innehaller

¢ Verksamhetsstyrning kring strategi och
planering

Leverantorsstruktur for riskhantering

Val av strategiska leverantorer for samarbete
Inképsplanering och prognosarbete
Inkdpsstrategier och metoder utifran ett hallbart
agerande

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas en bred erfarenhet av arbete
inom bla affarsutveckling, inkoép, planering,
produktionsteknik och logistik.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:

Cirka 30 timmar aktiv studietid.

£ Pris:

5300 kr / studerande.



Utbildningar inom Produktionslogistik

For effektivare =
logistiklosningar ; ==

For att tillfredsstdlla behov hos
manniskor, maste resurser
omvandlas till anvandbara produkter,
tjdnster eller service i
produktionssystem genom att
anvanda olika produktionsmetoder.

Olika typer av produktionsuppldagg - —
paverkar foretagets formaga till I
flexibilitet och produktivitet.

Typ av produkt och produktion har
en avgorande betydelse for val av
strategi for inkop, logistik och
kundservice.

Forsorjning av materialfasader vid Kursen innehaller
monteringlinor

Utvecklingen i ndringslivet under senare ar har lett till att
materialforsorjningens betydelse har okat. Ideala floden utgérs av
kontinuerliga materialforflyttningar, inklusive foradling, fran
leverantorer till kunder. Att styra materialflodena i ett tillverkande
foretag ar en svar uppgift, speciellt om det ar fraga om komplexa

¢ Synkronisering av materialfloden och planering
* Dynamiska materialfléden, flexibel produktion
¢ Behovsstyrd materialforsérjning, externlogistik
¢ Internlogistik till monteringsstationer

¢ Materialfasad vid forbrukningsplats

produkter.

Synkronisering i en materialflodeskedja innebdr att varje steg i

kedjan ar anslutna till varandra och arbetar tillsammans med m Forkunkaper:

materialflédet. Detta innebdr att behovet av en artikel i tid

balanseras med ny materialpafylining. Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas att du har erfarenhet av arbete

ildninasmal: inom |nll<op, tran.sporter, produkt.lopsplanermg,

@ Utbild gsma produktionsteknik, lager och logistik.

Kursen ger dig en férdjupad insikt kring férsérjningsprocessen hos

en materialflédeskedja och dess externa och interna f@ Utbildningsmetod:

logistikprocesser samt vikten av samordning av efterfragan och ) ) ) o )

tillgang for att méjliggéra en effektiv produktion. Ldses dver internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 25 timmar aktiv studietid.

materialforsorjning, materialplanering, externa och interna .

transporter, produktionsplanering, produktionsteknik, och som g Pris:

operator vid monteringslinor.

4590 kr / studerande.
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Kalkylering infor beslut

Att med kalkyler i ett beslutsunderlag
forbattra beslut

Beslut ar att ta stallning till information. Beroende pa foretagets
produktionssystem uppstar olika beslutssituationer. For vissa
vanliga beslutssituationer finns det utvecklade kalkylmodeller.
Dessa modeller ar forenklade avbilder av en verklig situation.

Kalkylmodellerna baserar sig pa den féretagsekonomiska metoden
kostnads- och intaktskalkylering. Man kan generellt sdga att en
kalkyl ska spegla den verkliga situationen for tillverkning
respektive kostnadsstrukturen sa bra som mdjligt.

*® Utbildningsmal:

Under utbildningen lar du dig att forsta och anvanda ett antal
kalkylmodeller och ekonomiska samband. Dessa ar till nytta vid
utvardering av konsekvenser och beslut inom produktkalkylering
och investeringsplanering.

R Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som pa olika satt arbetar med
produktionsekonomiska fragor, till exempel ekonom, controller,
logistiker, planerare, inkdpare, produktionstekniker,
verksamhetsutvecklare eller produktionschef.

Planering och prognosarbete

Att utarbeta planer mot 6vergripande mal
och strategier

Planeringen for ett foéretag paverkas av tillganglig
produktionskapacitet och den tid det tar att géra anpassningar av
den till den bedémda efterfragan som finns pa marknaden 6ver
tiden. Processen syftar till att astadkomma balans mellan tillgangar
och efterfragan sa att féretagets effektivitet och
konkurrensféormaga framjas.

Att fran manad till manad astadkomma en rimlig balans mellan
tillgangar och efterfragan ar en av de mer grundldaggande
forutsattningarna for att kunna bedriva en framgangsrik
verksamhet i ett tillverkande foretag.

*® Utbildningsmal:

Kursens utgangspunkt ar foretagets system for salj- och
verksamhetsplanering med tyngdpunkt pa huvudplanering och
prognosarbete. Du lar dig planeringsmadssiga modeller pa olika
planeringsnivaer i ett industriféretag.

8 Malgrupp:

Du arbetar i anslutning till planeringsprocesser av kunders
efterfragan inom férsaljning och produktion och kan paverka
dimensionering av kapacitet hos paverkbara resurser.
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Kursen innehaller

¢ Produktionsekonomi och ekonomistyrning
¢ Kalkylering som beslutsunderlag

¢ Kalkylmetoder for kostnadsférdelning

¢ Kalkylmassiga kostnader

e Metoder for investeringskalkylering

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.
E pris:

4590 kr / studerande.

Kursen innehaller

¢ Verksamhetsplanering och marknadsbedémning
e Beddmning av efterfragan for materialfléden

* Prognostisering av efterfragan pa slutprodukter
e Prognosarbete for planering under osdkerhet

¢ Prognosmetoder och prognosteknik

ﬁj Forkunkaper:

Du bér ha kunskaper i grundldaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2
arskurser pa gymnasiet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.



Produktionens logistik

Principer och metoder att leda produktionen

Produktionens logistik ar en viktig del saval i det interna
logistikflodet som i en forsorjningskedja pa global niva.

For att korta ner ledtiderna, rationalisera och astadkomma en mer
effektiv och flexibel produktion ar det viktigt att kunna utforma
foretagets produktionsteknik. Dessutom ar det viktigt att styra
materialfloden och produktionsresurser pa ett bra satt. Samtidigt
maste man att ha fokus pa helhetsbilden av logistikkedjan.

Kursen gar igenom vilken planeringsinformation som ar effektivast
for materialbehovsberakningar.

*® Utbildningsmal:

Utbildningen behandlar olika typer av produktionsuppldgg och hur
de paverkas av logistiklosningar. Kursen ger dig de kunskaper som
behovs for att bygga upp en framgangsrik produktionslogistik
utifran ett modernt processtdnkande, en kundfokuserad service
och stdndiga forbattringar baserat pa eliminering av sloseri.

R Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som arbetar med produktion, planering,
logistik, produktionsteknik, projektledning, kvalitet samt system-
och programutveckling men aven till dig som arbetar med
produktion i en forsérjningskedja inom distribution.

Produktionsekonomi

Att styra resurserna till storst nytta for
kunden

Ekonomi ar en vetenskap och anvander sig av ett visst sprak och
etablerade begrepp. For att forsta ekonomi maste man lara sig det
sprak som ekonomer anvander.

Det anvdnds t ex manga olika begrepp och metoder inom
ekonomiomradena redovisning och kalkylering. For att kunna fatta
ratt beslut maste man ha kunskap om dessa.

Kursen i produktionsekonomi ar en bred utbildning fér dig som ar
verksam inom produktion och behoéver en gedigen och modern
utbildning i ekonomi for produktionsutveckling och produktion.

*® Utbildningsmal:

Under utbildningen lar du dig att forsta och anvdanda ett antal
ekonomiska samband och modeller. Dessa ar till nytta vid
utvardering av olika produktionstekniska fragestallningar och
beslutsunderlag, bland annat investeringar och kalkyler.

8 Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som pa olika satt arbetar med
produktionsekonomiska fragor, till exempel ekonom, controller,
logistiker, planerare, inkdpare, produktionstekniker,
verksamhetsutvecklare eller produktionschef.
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Kursen innehaller

¢ Produktionens ekonomi och
verksamhetsstyrning

* Logistisk effektivitet och leveransservice

¢ Analys av olika tillverkningssystem

¢ Kapacitetsdimensionering

¢ Tidseffektivitet och ledtidsanalys

i8] Forkunkaper:

For att lasa den har kursen kravs forkunskaper
motsvarande kursen Produktionsplanering.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 30 timmar aktiv studietid.
E pris:

5300 kr / studerande.

Kursen innehaller

* Produktionssystem och kapitalanvdandning
¢ Grundlaggande ekonomiska begrepp

¢ Resultatplanering och bidragsanalys

* ABC-kalkylering och bidragskalkylering

¢ Investeringskalkylering

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:
Cirka 30 timmar aktiv studietid.

& Pris:

5300 kr / studerande.



Med fokus pa MPS och huvudplanering

Kursen behandlar de olika planeringsnivaerna som finns i ett
foretag men kursens fokus har lagts pa huvudplaneringen eftersom
den har visat sig utgora en viktig framgangsfaktor i manga foretag.

Om ett foretag har ett 6kat fokus pa kapitalbildningen 6kar dven
kraven pa synkronisering mellan och inom olika enheter och
foretag.

Det ar viktigt att ha forstaelse for vilken roll en tillverkande enhet

har och hur den fungerar som en lank i den totala
foradlingskedjan.

*® Utbildningsmal:

Kursen innehaller

¢ Material- och produktionsstyrning

e MPS-mal och nyckeltal

* Planeringsmiljoer och tillverkningssystem

¢ Planeringsstrukturer och planeringskoncept
¢ Push- och pullprinciper

@ Forkunkaper:

Kursens utgangspunkt ar foretagets totala logistiksystem med
tyngdpunkt pa produktion, MPS och huvudplanering. Du ldr dig om
vilka produktionsbeslut som finns pa olika planeringsnivaer i ett
industriforetag.

8 Malgrupp:

Du bér ha kunskaper i grundlaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2
arskurser pa gymnasiet.

f@ Utbildningsmetod:

Du arbetar inom och i direkt anslutning till produktionen och
paverkas av eller paverkar sjdlv materialflodet.
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Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 30 timmar aktiv studietid.

& Ppris:

5300 kr / studerande.



Utbildningar inom Lager och distribution

For basta mojliga
kundservice

Tidigare ansags stora lager vara
tecken pa ett vilmaende och stabilt
foretag. Idag har synen pa
lagerhallning férandrats vasentligt
och kostnadsaspekten pa
lagerhallningen har allt mer kommit i
fokus.

Att hantera lager har blivit ett
prioriterat omrade eftersom lagret
har en stor paverkan pa
kostnaderna for logistik och
utférandet av kundservice. Fokus
ligger snarare pa ett snabbt
genomflode dn en omfattande
lagring.

Den logistiska kedjan av transporter fran
producent till konsument

Distribution handlar om flédet fran producent till konsument.
Ordet betyder aktiviteten att géra produkter fysiskt tillgangliga for
marknaden och kunderna.

Den logistiska kedjan av transporter fran producent till konsument
blir alltmer komplex till foljd av att ett 6kande antal produkter
tillverkas utifran kundens dnskemal och dven levereras mot
kundens specifikation.

Detta medfor krav pa snabba och flexibla transport- och
logistiklésningar men dven en hantering pa ett miljoanpassat satt.

*® Utbildningsmal:

Kursen innehaller

¢ Distributionsstyrning och terminalhantering

* Ruttplanering och lagerlokalisering

¢ Distributionskanal och leveransservice

e Transport och spedition, flerpartssamarbeten

¢ Forpackningslogistik och brytpunktsdistribution

) Forkunkaper:

Malet med kursen ar att ge dig kunskaperna om avtal och regelverk
som styr ansvaret for godset under transport. Dessutom far du
kunskap och forstaelse for transportfunktionens forutsattningar.

) Malgrupp:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

fm Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop,
distribution och lager.
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Cirka 25 timmar aktiv studietid.

g Pris:

4590 kr / studerande.



Anpassning av utbudet efter koparens Kursen innehaller
efterfragan
e Forsaljni h logistik
Ordet distribution syftar till aktiviteten att gora produkter fysiskt orsajning och “ogisti
R, . R * Leveransvillkor och Incoterms
tillgangliga for marknaden och kunderna. Distribution handlar om o .
o R . . ¢ Distributionsstyrning
flodet fran producent till konsument. En tillverkad produkt har .
. ; - N N - - A ¢ Leveranskvalitet
egentligen inget varde for en kopare forrdn den finns tillganglig pa . L .
N . . agerstyrning
ratt plats nar kunden onskar det.
Att gora sdkra prognoser for koparnas efterfragan ar svart i dagens
komplexa samhalle. For att fa battre styrning och kontroll 6ver
verksamheten har manga foretag borjat inse betydelsen av en m Fbrkunkaper:
integrerad flodeskedja for att minska ond6dig kapitalbindning och
effekter av stora forandningar i efterfragan. Du bér ha kunskaper i grundldaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2
*@ Utbildningsmal: arskurser pa gymnasiet.
Malet med kursen ar att ge vidgade kunskaper om betydelsen av
ett aktivt informationsbyte mellan aktérer inom distributionskedjan f@ Utbildningsmetod:
i syfte att kunna gora anpassningar av utbudet mot efterfragan. ) ) ) o -
Kursen tar dven upp anvindningen av prognoser for att minska Lases over internet via var plattform for
osikerheten. e-learning Instant Education.
8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 25 timmar aktiv studietid.
distribution och lager samt for dig som arbetar 6vergripande med .
logistikutveckling inom omradet distribution. % Pris:
4590 kr / studerande.

Kostnadseffektiva leveranser av oskadade Kursen innehaller
produkter

En forpackning dr det material som anvdnds for att skydda,
hantera, leverera och presentera en vara. Férpackningar behaller
produkten intakt genom hela sin logistikkedja fran tillverkare till
slutanvandare. Dessutom fungerar férpackningar som ett
kommunikationsverktyg och en representation av varumarket.

e Forpackning och skydd av produkter

* Forpackningslogistik

e Emballage och hantering for intern logistik

e Forpackningar for extern logistik och shipping
¢ Reklamationshantering vid bristande emballage

Forpackningens utforande inverkar i stor utstrackning pa
kostnaderna for hantering genom hela leveranskedjan. Kursen

forklarar viktiga krav pa utformning av férpackningar som maste m Forkunkaper:
uppfyllas for att klara de pafrestningar som uppkommer under
hanteringen i distributionssystemet. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge forstaelse for det viktiga samspelet

mellan ratt utformad férpackning och aktiviteterna distribution, o Utbildningsmetod:

transport, hantering och lagring. Férpackningslogistik handlar om ) ) ) o i
att férpackningar skall utformas sa de ger kostnadseffektiva Lases over internet via var plattform fér
leveranser av oskadade produkter till ratt plats och i ratt tid. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 20 timmar aktiv studietid.
forpackningslogistik inom e-handel och distribution for .

transporter, terminalhantering eller med materialférsérjning mot g Pris:

produktion.

3890 kr / studerande.
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Minimera kostnader och maximera Kursen innehaller
kundservice

Liksom inom 6vriga delar i ett distributionssystem ar malsattningen
for lageradministrationen att minimera kostnader och maximera
kundservice.

Ett lager innebdr att man forvarar produkter i vantan pa kommande
behov. Det finns olika motiv for ett foretag att bygga upp lager
vilket direkt paverkar lagrets karaktar. Lagrets utformning paverkar
hanteringen och lagringen av artiklar.

¢ Motiv for lager och lagerformer

¢ Flodesaspekter och leveransservice

¢ Placering av artiklar och plockteknik

¢ Forvaringsmetoder och principer for lagring
e Materialhantering och utrustning

Kursen beror olika delar, alla lika viktiga for foretagets kontakter m Fbrkunkaper:
med bade med leverantorer och kunder.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge forstaelse for samspelet mellan

produktion, lager och leveranser och deras roller i logistikkedjan. R Utbildningsmetod:

En hog leveransservice kraver att foéretagets system for tillverkning, ) ) ) o -

lagring och utleverans liggs upp pa ett lampligt satt. Lases over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 25 timmar aktiv studietid.

distribution och lager.

& Ppris:

4590 kr / studerande.

Transportratten dr en viktig del av Kursen innehaller
internationell handel.

Internationell handel kdnnetecknas av komplexitet genom att olika
rattsomraden och regelverk méts samt att antalet parter som ar
inblandade i en enskild transaktion kan vara betydande. Den
logistiska kedjan av transporter fran producent till konsument blir
alltmer komplex med den 6kade globaliseringen. Darfér kravs val
fungerande och effektiva transporter.

¢ Internationella godstransporter

¢ Allmanna rattsprinciper

* Incoterms och Combiterms leveransvillkor
¢ Varu- och ansvarsforsakring

¢ Val av leverantorer for hallbara transporter

Speditorens uppgift ar att organisera internationella och nationella

godstransporter for andras rakning. Speditérens och m Forkunkaper:

transportorens ansvar regleras enligt olika regler, men de har

endast ett begrdnsat ansvar. Incoterms ar ett nédvandigt inslag i Det finns inga formella kunskapskrav, men du
varje internationellt kopeavtal tillsammans med olika bor garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

s dsEnaRidsningamal:

Kursen ger dig breda insikter i olika fragor nar det galler att

hantera import och export av gods kring en transporttjinst i olika ! Utbildningsmetod:

transportformer med ett globalt perspektiv. Du far dven insikter i ) ) ) o )

leveransvillkoren Incoterms 2020 samt tullteknik. Lédses over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 25 timmar aktiv studietid.

distribution och lager.

g Pris:

4590 kr / studerande.
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Att kunna uppfylla kundens krav Kursen innehaller

¢ Vad ar logistik och distribution

e Kundservice, leveranskvalitet

¢ Distributionskanalens aktorer, trepartslogistik
¢ Lageradministration, enhetsteknik

* Forpackningslogistik, arbetsmiljo

Malsattningen for ett foretag ar att pa ett effektivt satt
tillfredsstalla kundens 6nskemal med en effektiv leveransservice.
Manga tillverkare levererar sina produkter i ett samarbete med
fristaende lager- och distributionsorganisation som med ett
logistikperspektiv hanterar materialflodet i form av lagerhallning
ordersammanstallning och transporter.

Kursen behandlar godsfloden, emballage och lastbarare,

lagerhantering samt distributionsfragor och ar en god grund for m Forkunkaper:
dig som vill medverka till att utveckla lagerarbetet for god
kundservice. Det finns inga formella kunskapskrav, men du far

garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Den hér kursen ger dig kunskap om effektiv lagerhantering och en
dkad férstaelse for lagret som konkurrensmedel. Du far dven f@ Utbildningsmetod:
kunskaper om emballage, lastteknik och godsmarkning.

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen vander sig till dig som praktiskt arbetar i lager och Cirka 25 timmar aktiv studietid.
eventuellt dven ansvarar for distribution, lager- och .

forradsverksamhet och vill ha en praktiskt inriktad utbildning som % Pris:

utgar fran dina arbetsuppgifter.

4590 kr / studerande.

Vardeskapande logistiktjanster inom Kursen innehaller
lagerhantering

Den hér kursen ger dig som arbetar inom lagerhantering och
distribution en introduktion i &mnet produktionsekonomi och
lager. Har forklaras grundlaggande begrepp och samband inom
ekonomi, logistik och lageradministration som ar viktiga att kdnna
till i det dagliga arbetet.

¢ Introduktion till logistik och ekonomi
e Ekonomistyrning och budgetering

e Leveransservice fran lager

e Arbetsmiljo i lagerverksamhet

* Nyckeltal inom logistikomradet

Denna kurs passar dven bra for gruppstudier. Den ar uppdelad i

fem delar, dar varje del tar 2,5 timmar att ldsa. Ett bra upplagg for
kursen ar att planera in fem studietillfdllen dar en grupp samlas m Forkunkaper:
och studerar tillsammans.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med utbildningen ar att du ska ldra dig férsta och kunna
anvinda ett antal ekonomiska samband och begrepp inom logistik, o Utbildningsmetod:
lagerhantering och distribution.

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:
Kursen ar utvecklad for dig som behover en grundldaggande Cirka 15 timmar aktiv studietid.
kunskap om produktionsekonomi kopplad till lagerhantering och .

distribution. Du kommer i kontakt med dessa fragor i din roll som g Pris:

exempelvis produktionsledare, teamledare, logistiker, planerare

eller inom lageradministration och distribution. 3050 kr / studerande.
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En transportkedja av enhetslaster med Kursen innehaller
kvalificerad koordinering

Transportnaringen forandras av den 6kade globaliseringen och den
snabba utvecklingen inom IT. De internationella transporterna
breder ut sig vilket i sin tur innebar att behovet av en effektivare
transportapparat 6kar. En intermodal transport innebar en
forflyttning av gods i en och samma lastbdrare ex en container i ett
transportsystem som omfattar mer an ett trafikslag.

e Aktorer i transportkedjan

¢ |Intermodala transportsystem

e Transporter av gods i container

* Containertrafik och linjeupplagg

¢ Lagstiftning kring transportkedjan

Det finns ett antal principiella skyldigheter samt regelverk for olika

aktorer som deltar i en organiserad transport av containergods m Fbrkunkaper:

under ett fraktavtal. Det 6vergripande syftet dr att transporten ska

vara effektiv och ske pa ett trafiksdkert sitt utan att skador Det finns inga formella kunskapskrav, men du
uppstar. bor garna ha arbetat nagon tid inom omraden
*@ Utbildningsmal: som kan omfatta transportteknik, spedition,

inkop och internationell handel.

Malet med kursen ar att ge insikter i det viktiga samspelet mellan

olika aktérer inom transportkedjan i syfte att minimera stérningar g Utbildningsmetod:

fran godsflodets fysiska och administrativa hantering. Kursen tar ) ) ) o -
upp viktiga aspekter inom lagar och regler for transporternas Lases over internet via var plattform for
utforande samt reklamationer kring skadat gods. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 20 timmar aktiv studietid.
transportledning, transporter, spedition, lastning och stuvning av .

container, hantering av containrar vid terminaler och lager, globala % Pris:

inkép och reklamationsfragor av godsskador.
3890 kr / studerande.

Integrerade transporter med sjofart och Kursen innehaller
enhetslastteknik

Transportbranschen fordandras alltmer av globaliseringen,
utvecklingen inom IT samt effektiv enhetslastteknik som maojliggor
integrerade transporter och en totalekonomisk transport. Aven
sjotransporterna med sin stora lastkapacitet paverkas.

e Transport och logistik

¢ Transportadministration

e Sjotransporter och transportformer

e Samlastning av gods, enhetslastsystem
e Ansvarsfragor vid transporter

Kraven pa minskade ledtider och kundernas behov av leverans pa
onskad plats vid ratt tidpunkt ar viktiga for transportforetagets
konkurrensféormaga. Transportfunktionen blir mer betydelsefull
eftersom alltmer gods transporteras allt langre strackor dar m Forkunkaper:
sjofarten ingar.

Du bor ha kunskaper i grundlaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2

*@ Utbildningsmal: arskurser pa gymnasiet.

Malet med kursen ar att ge vidgade kunskaper om

transportverksamhet och férstaelse fér transportfunktionens f@ Utbildningsmetod:
forutsattningar och ansvarsfragor framst inom omradet ) ) ) o )
sjétransporter. Kursen tar dven upp transportfunktionens roll i Ldses dver internet via var plattform for
logistikkedjan. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:
Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkép, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
distribution och lager samt for dig som arbetar évergripande med .

logistikutveckling inom omradet dar sjotransporter har en g Pris:

betydande roll.
3050 kr / studerande.
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Internationella regelverk fér global Kursen innehaller
transport av gods

Den logistiska kedjan av transporter fran producent till konsument
blir alltmer komplex med den 6kade globaliseringen. Darfor kravs
vadl fungerande och effektiva transporter. Speditérens uppgift ar att
organisera internationella och nationella godstransporter for
andras rakning.

¢ Transport och logistik

¢ Speditorens dokument och ansvar
e Kopeavtal vid transporttjanster

e Leveransvillkor och forsakringar

¢ Ansvarsfragor vid transporter

Speditérens ansvar regleras enligt olika regler, beroende pa vilken
roll utférandet har i ett uppdrag. Det inverkar pa utformning av

dokument, ansvar och forsdkring. Leveransreglerna Incoterms @ Fbrkunkaper:
2020 ar ett nédvandigt inslag i varje internationellt kopeavtal.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Kursen ger dig insikter i olika fragor nar det galler att hantera
import och export av gods kring en transporttjinst. Du far dven g Utbildningsmetod:
insikter i leveransvillkoren Incoterms 2020 samt tullteknik.

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
distribution och lager. .
£ Pris:

3050 kr / studerande.

Skapa forutsattningar for god lonsamhet Kursen innehaller

Lagerhallning och kostnader
Praktisk lagerstyrning

Kursen dr en fordjupningskurs inom logistikomradet med fokus pa :
¢ Lagerpafylinad och partiformning

lagring och dess ekonomi. Den vander sig framst till personer som

ansvarar for lagerstyrning och lagerplanering. Bestillningspunktssystem

Beh I h
En effektiv lagerstyrning ar en betydelsefull del i utvecklingen av ehovsanalys och prognoser

ett foretags lonsamhet och konkurrensférmaga.

Den har kursen ar omfattande och innehaller manga bitar som just
visar pa alla dessa viktiga parametrar att utveckla och underhalla m Forkunkaper:
for att ombesorja foretagets effektivitet.

Du bor ha kunskaper i grundlaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2

*@ Utbildningsmal: arskurser pa gymnasiet.

Kursens mal ar att ge deltagarna fordjupade kunskaper om olika

teorier och principer for dimensionering och styrning av lager. | i Utbildningsmetod:

kursen finns dven beskrivningar av olika operativa hjalpmedel fér

lagerstyrning och lagerdrift. Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Du arbetar i ett tillverkande och lagerférande féretag som har Cirka 30 timmar aktiv studietid.

behov av att effektivisera sin lagerverksamhet for att fa ett battre .

fungerande materialfléde och en 6kad lonsamhet. g Pris:

5300 kr / studerande.
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Hantering av livsmedel vid ratt temperatur Kursen innehaller

¢ Livsmedelslagstiftning

¢ Livsmedelsverksamhet och livsmedelskedja

¢ Livsmedelstransporter och temperaturkedja
¢ Livsmedelshygien

e Egenkontroll for saker hantering av livsmedel

Grunden i livsmedelslagstiftningen ar att den som vill tillhandahalla
livsmedel pa marknaden ocksa ansvarar for att dessa livsmedel ar
sdkra och ratt markta. Alla som pa ett eller annat satt hanterar
livsmedel i kedjan fran produktion till konsumtion ar viktiga
aktorer.

Med ett allt storre avstand mellan ravara, producent och
konsument blir transporterna av livsmedel ett viktigt led i

livsmedelshanteringen. Darfor gor tillsynsmyndigheterna mer m Fbrkunkaper:

frekventa kontroller av transporterna da de utgor en risk i

livsmedelskedjan Det finns inga formella kunskapskrav, daremot

rekommenderas att du har en viss erfarenhet

: : ° 1. fran hantering av livsmedel eller

@ Utbildningsmal: livsmedelshygienisk utbildning.

Du lar dig att forsta betydelsen av en obruten temperaturkedja

under transporten samt att litt rengérbara lastutrymmen ar viktiga R Utbildningsmetod:

forutsattningar for hygieniskt sdakra livsmedel. Eftersom manga ) ) ) o -

livsmedelsprodukter har en begrinsad och kort hallbarhet ska Lases over internet via var plattform for

foretagets egen kontroll tillgodose en god livsmedelssdkerhet. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 15 timmar aktiv studietid.

forsaljning, distribution, kundservice, inképsfragor och avrop inom .

livsmedelshantering och transporter. % Pris:

3050 kr / studerande.

Koordinerad styrning av materialfloden Kursen innehaller

¢ Totalkostnadsmodellen

e Leveranskvalitet

e Effektiva interna transporter
e Just-in-time i materialfloden
¢ Tidsbestamd lossning

Varje foretags verksamhet paverkas av det materialfléde som
hanteras. Pa ett 6vergripande plan galler det att knyta samman de
funktioner som hanterar material i forsérjningskedjan, pa ett satt
som ger interna och externa kunder tillfredsstallande
leveransservice och sdkerhet.

Totalkostnadstankandet och helhetssynen ar ett centralt begrepp

inom logistiken. Den baseras pa att olika kostnadsposter paverkar
varandra pa ett komplext satt och att olika atgarder stims av mot m Forkunkaper:
en totalkostnad i syfte att kunna minimera denna.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge forstaelse for det viktiga samspelet

mellan leverantér, transport och godsmottagning. Kursen beskriver ! Utbildningsmetod:

godsfloden som pa ett tidsstyrt sdtt efterfragas inom lager och ) ) ) o )

produktion, med inspiration fran Lean-filosofin. Lases Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 25 timmar aktiv studietid.

materialfléden vid transporter, godsmottagning, terminaler, lager .

eller med materialférsérjning mot produktion. g Pris:

4590 kr / studerande.
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Koordinerad styrning av transportresurser Kursen innehaller
och godsfloden

| takt med senare ars centralisering av produktions- och
lagerenheter har den fysiska distributionen fatt 6kad betydelse.
Stordriftsfordelar i produktionen har till viss del dtits upp av hégre
kostnader for transporter och hantering. De stora féretagen
behover ocksa stora marknader att sdlja sina produkter pa.

¢ Logistik och transportfloden

* Transportplanering och administration
¢ Transportekonomi, transportkalkylering
e Transportratt och reklamationer

* Transportledning och ledarskap

Den logistiska kedjan av transporter fran producent till konsument
blir pa grund av detta alltmer komplex. Detta satter en stor press

pa att transportforetagen moter krav pa hallbara transporter och m Fbrkunkaper:
att leverera i ratt tid, med ratt kvalitet och ratt kvantitet.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du
bor garna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge forstaelse for det viktiga samspelet

mellan godsavsindare, chaufférer inom transporter och R Utbildningsmetod:
godsmottagning hos kunder. Kursen tar upp viktiga aspekter for ) ) ) o -
ett transportforetag att ldnsamt samordna godsfléden, arbeta med Lases over internet via var plattform for
kalkylering, reklamationer och arbetsledning. e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 25 timmar aktiv studietid.
transportledning, godsmottagning inom godsterminaler och lager .

eller med materialférsorjning mot produktion. % Pris:

4590 kr / studerande.

Hantering av godsfloden Kursen innehaller

¢ Produktionsekonomi kring materialflodet
e Mal fér material- och produktionsstyrning
¢ Leveransservice, Leveranssakerhet

¢ Materialflodessystemet och produktionen
e Arbetsmiljo i lagerverksamhet

| ett tillverkande foretag lever man pa materialflédet; materialflodet
ar foretagets livsnerv. Det finns olika satt att organisera
verksamheten runt materialflodet. Det optimala ar ett kontinuerligt
flode fran borjan till slut vilket inte alltid ar mojligt.

Denna kurs tar upp aspekter kring hantering av godsflode i
samband med interna och externa transporter. Ett viktigt syfte ar
att ett foretag ska kunna styra och utforma sina materialfloden och
lager for att skapa forutsattningar for att bli konkurrenskraftig. m Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig en 6kad forstaelse av styrning och utformning
av materialfléden och lager. Detta for att bli ett [6nsamt foretag i Utbildningsmetod:
som dr en god leverantér och effektivt utnyttjar sina resurser.

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen vander sig till dig som arbetar eller avser att arbeta med Cirka 20 timmar aktiv studietid.
lager eller materialfléden vid transporter och produktion. g Pri
ris:

3890 kr / studerande.
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Att hantera kundreklamationer pa ett sakligt Kursen innehaller
satt

En stor del av logistiksyst t i ett foretag bests t ¢ Reklamationsfragor vid transporttjanster
tn stor te av OngfIﬂSyIS eme t'..e orﬁ a9 desk?r i\_'”ak d ¢ Ansvarsfragor vid transporter enligt avtal
Transpor tefra ﬁl_ror ratr:l_everar;) otredr ?C fpljo f'? ertl ”tun er. d ¢ Ansvarsbestimmelser vid biltransport
transport un :(l)tnlg_n r rtne':.rke yOT'lietu N erstor:ta melr.I?o > ¢ Riskfoérdelning vid leverans av gods
ransporteras alit langre strackor. lika transportsatt ger olika e Reklamationshantering vid transportskador
risker for godset som transporteras.
Kunderna bed6émer tillfredsstadllelsen genom att jamfora sina
forvantningar med upplevelsen av leveransen av varan och
tjdnsten. | dagens vdarldsomfattande konkurrens ar kundklagomal m Fbrkunkaper:
och dess hantering av stor betydelse fér organisationer som soker
en langsiktig relation med sina kunder. Du bér ha kunskaper i grundldaggande logistik

och kunskaper i matematik motsvarande 2
*@ Utbildningsmal: arskurser pa gymnasiet.
Malet med kursen ar att ge dig kunskap och foérstaelse for hur
hanteringen av kundreklamationer bér ske i syfte att behalla f@ Utbildningsmetod:
kunders tillit. Syftet ar att ge dig grundlaggande kunskap om ) ) ) o -
regelverk och rutiner som fordelar ansvaret fér godset och Ldses dver internet via var plattform for
transporten vid en tvist. e-learning Instant Education.
8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 25 timmar aktiv studietid.
distribution och lager samt administrativa tjanster inom .
kundtjanster och juridik. £ Pris:

4590 kr / studerande.

Att skapa plats- och tidsnytta for kundernas Kursen innehaller
produkter internationellt

Nagra av de problem man ofta stéter pa i internationella
logistiksystem &r langa och ofta osdkra transporttider. Transporter
omfattande sjofart har idag en avgérande betydelse for
kundservice och méjligheten av att kunna skapa plats- och
tidsnytta for kundernas produkter internationellt.

e Speditérens huvudroller i transportkedjan

* Befraktningsavtal, samordning av fraktfloden
e Transportadministration, transportdokument
e Betalningsformer, sdkerhet i dokument

¢ Transportekonomi, transportbranschen

Speditorens uppgift ar att organisera godstransporter for andras
rakning och hantera transportdokument. Enhetsberedning och

trenden mot containerisering av godset har inneburit en 6kad m Forkunkaper:

effektivitet i transportsystemet, minskade transportkostnader och

en vaxande global handel. Du bor ha kunskaper i grundlaggande logistik,
spedition och kunskaper i matematik

*@ Utbildningsmél: motsvarande 2 arskurser pa gymnasiet.

Malet med kursen ar att ge vidgade kunskaper om speditorens

uppgift ar att organisera internationella godstransporter for andras o Utbildningsmetod:

rakning och hantera transportdokument. Kursen tar dven upp ) ) ) o )

vikten av effektivitet i transportsystemet for en vixande global Lases Over internet via var plattform for

handel. e-learning Instant Education.

) Malgrupp: © Utbildningens langd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 15 timmar aktiv studietid.

distribution och lager samt for dig som arbetar évergripande med .

logistikutveckling inom omradet dar sjotransporter har en g Pris:

betydande roll.
3050 kr / studerande.
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Organisation av transportarbetet Kursen innehaller

) ¢ Transportekonomi och transportkvalité
Kursen behandlar val av transporter, transportekonomi och T t tidnst
transporttjanster. Transporten har en viktig roll for en effektiv ransporter som yans . .
logistik ) ¢ Enhetslastsystem och samordning av fléden
ogistik. e Kopeavtalet, betalningsvillkor och tullteknik
. . . ) ) e Transportformer och brytpunktsdistribution
For transportkdpande féretag blir transportfunktionen mer P ryte
betydelsefull eftersom alltmer gods transporteras allt langre
strackor.
Det blir allt vanligare med outsourcing av transportverksamheten, @ Fbrkunkaper:
vilket stdller hoga krav pa kompetensen for upphandling och
matning av kvalitén i utférande. Du bér ha kunskaper i grundldaggande logistik
och kunskaper i matematik motsvarande 2
4@ Utbildningsmal: arskurser pa gymnasiet.
Malet med kursen ar att ge vidgade kunskaper om
transportverksamhet och férstaelse fér transportfunktionens R Utbildningsmetod:
forutsattningar. Kursen tar aven upp transportfunktionens roll i
logistikkedjan. Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.
8 Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 30 timmar aktiv studietid.
distribution och lager samt for dig som arbetar 6vergripande med .
logistikutveckling inom omradet. % Pris:
5300 kr / studerande.

Administration kring transporter Kursen innehaller

e Transportforetag och administration

e Ansvarsfragor vid transporter

¢ Varu- och transportférsakring

¢ Dokumentation vid olika transportformer
¢ Transportreklamation

Transportforetag paverkas av omvarldens utveckling. Alla
transporter har idag en avgorande betydelse fér den kundservice
som foretag erbjuder.

Dokumentation och tullteknik dar andra mycket viktiga delar som
man bor ha goda kunskaper i, nar det galler transporter.

Administrationen av transporter dr ett viktigt strategiskt,
operationellt och nédvandigt verktyg for foretagets m Forkunkaper:
vidareutveckling.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

*® Utbildningsmal:

Malet med kursen ar att ge dig kunskap och forstaelse for

transportfunktionens dokumentation. f@ Utbildningsmetod:

Syftet dr att ge dig grundlaggande kunskap om regelverk och Ldses dver internet via var plattform for
dokumentation som styr ansvaret fér godset och transporten. e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 15 timmar aktiv studietid.

distribution och lager.

g Pris:

3050 kr / studerande.
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Att valja ratt leveranssatt och fa ett battre Kursen innehaller
pris.

Varje transportform kdnnetecknas av olika kostnader. Dessa avgor
vilken metod som dr mest lampad for den godstyp som ska
forflyttas. Den ideala transporten ar en renodlad dorr-till-doérr
transport. Mindre sandningar kan samlastas for att fa en hégre
fyllnadsgrad.

¢ Transportformer av gods

* Fraktdragande vikt

e Transportvolymer i olika sandningar

¢ Fraktkostnadstillagg vid biltransporter
* Fraktberdkningsrutiner

Den mest anvanda indelningen ar kostnader beroende pa tid, vikt
och végstriacka. Aven siandningens volym motsvarar en viss vikt

med begreppet volymvikt eller fraktdragande vikt. Olika fraktsatt m Fbrkunkaper:
har i regel olika debiteringsgrunder.

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
garna ha arbetat nagon tid inom omradet

*@ Utbildningsmal: transporter och distribution.
Syftet ar att ge dig grundldaggande kunskaper och traning inom
fraktberdkningar och regelverk kring lastning och transporter vilka o Utbildningsmetod:

paverkar kostnader och ansvar for godset under transporten. .
Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

8 Malgrupp: © utbildningens lingd:

Kursen riktar sig till personer som arbetar med transporter, inkop, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
distribution och lager. .
£ Pris:

3050 kr / studerande.

God leveranskvalitet kraver tillforlitliga Kursen innehaller
transporter

Det ar av stor betydelse att godstransporter kan utféras pa ett
sadant satt att godset inte skadas och att transporten sker pa ett
sakert satt i ovrigt.

e Godsvard, riskplanering och lastplanering
¢ Lastsakringsmetoder och utrustningar

e Grundregler for lastning och sdkring

e Krafter pa laster vid transporter

A . . . * Lastsakring av gods med 6vningsexempel
Kursen behandlar hur en lastsdakring maste dimensioneras och gave 9 P

utformas for att motsta pakanningskrafterna i transportkedjan av
gods fran avsdndare till mottagare.

Det finns olika rattsliga grunder for ansvaret vid utférandet av m Forkunkaper:

transporter och lastsakring. | huvudsak, delar avsandaren av gods

och fraktforaren ansvaret for korrekt lastsakring. Du bor ha erfarenhet fran godstransporter och
kunskaper i matematik motsvarande 2 arskurser

*® Utbildningsmal: pa gymnasiet.

Malet med kursen ar att ge kunskaper om de faktorer som paverkar

lastsikringen och de pakanningar som lastbarare och gods f@ Utbildningsmetod:

kommer att utsattas for under transporten.
Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

% Malgrupp: © utbildningens lingd:
Kursen riktar sig till personer som arbetar med godstransporter, Cirka 15 timmar aktiv studietid.
varudistribution och lastning av gods pa lastbilar och mobila .

lastbarare. g Pris:

3050 kr / studerande.
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Utbildningar inom Stadslogistik

Att fa systemen som
helhet att fungera

En val fungerande godstrafik ar helt
avgorande for en stads funktion.

For att hantera godstransporternas
andrade férutsattningar och
samtidigt minska transporternas
negativa effekter behover arbetet
med godstransporter ges en hogre
prioritet och tydligare roll i
stadsplaneringen.

Bygglogistik och forbattringsarbete

Att optimera byggnadsprocessen och dka
vardeskapandet

Byggsektorn baseras pa en verksamhet i projektform, dar flera
parallella projekt kan paga under olika tidsperioder. Produktionen
sker i enlighet med att en tillfallig fabrik etableras, som maste
noggrant planeras for att fa till en sa effektiv arbetsplats som
mojligt.

Inképsarbetet av byggmaterial pabérjas redan innan byggstart och
sker kontinuerligt genom hela produktionsskedet. Logistik i
byggbranschen, kallad bygglogistik, betyder att kunna leverera
varor och material till byggarbetsplatsen pa ett effektivt satt.
Nyttan av bygglogistik ar att optimera byggnadsprocessen och
reducera arbetsmoment som inte ar vardeskapande.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig en djup insikt i betydelsen av att samordna
resurser och hur dessa paverkas av logistiklésningar. Genom att se
den interna och externa logistiken som en helhet, kan storningar
och kostsamma anpassningar undvikas. Inférandet av Lean
principer i byggprocessen behandlas.

) Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som arbetar med produktion, planering,
logistik, inkdp, projektledning, men dven till dig som arbetar med
produktion baserad pa en forsérjningskedja med hoga krav pa tid
och synkronisering av leveranser.
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Kursen innehaller

e Logistik i byggprocessen

¢ Planering av logistik pa byggarbetsplatser
* Inkdpsarbete med byggmaterial

¢ Internationella inkop till byggprojekt

e Forbattringsarbete enligt Lean

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
byggnation, produktion, lager, logistik, inkdp
och transporter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:
Cirka 20 timmar aktiv studietid.

g Pris:

3890 kr / studerande.



Logistik for effektiva byggprojekt

Att effektivt kunna leverera och hantera
material pa byggarbetsplatsen

En byggarbetsplats ar en tillfdllig fabrik som etablerats for att
bygga endast en produkt. En stor del av den logistiska utmaningen
pa en byggarbetsplats ar att effektivisera hanteringen av material
till och pa arbetsplatsen ofta under konfliktsituationer gdllande
infrastruktur och trafikfloden.

Varje projekt med paverkan pa den allmanna trafiken bor ta fram
specifika trafikforingsprinciper under byggtiden for att uppratthalla
en god framkomlighet. Ett hjdlpmedel for att mota bestdllarens
krav kring uppfoljning av byggprocessen ar att uppratta en
logistikplan for projektet dar planeringsteknik och tidplan blir
viktiga styrinstrument.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig en djup insikt i processerna mellan ett
byggprojekt, befintlig infrastruktur och samhadllsplanering som
paverkar férutsattningarna for effektiva logistiklésningar.

R Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som arbetar med stadsplanering,
trafikplanering, byggproduktion, logistik, ink6p, projektledning,
men dven till dig som arbetar med produktion baserad pa en
forsorjningskedja med hoga krav pa tid och synkronisering av
leveranser.

Logistik och stadsplanering

Att fa systemen som helhet att fungera

Logistik handlar om system for materialférflyttning. System som ar
utformade i syfte att se till sa att bland annat industri, naringsliv
och samhadlle fungerar effektivt och miljévanligt. Det handlar
forstas om transporter av olika slag, men ocksa om stadsplanering
och infrastruktur. En vél fungerande godstrafik ar helt avgérande
for en stads funktion.

Stadsplanering och logistikldsningar maste ga hand i hand. Sa ar
ofta inte fallet idag. For att hantera godstransporternas andrade
forutsattningar och samtidigt minska transporternas negativa
effekter behover arbetet med godstransporter ges en hogre
prioritet och tydligare roll i stadsplaneringen.

*® Utbildningsmal:

Denna kurs ger dig djupare insikter i processerna som maste
fungera mellan férandringar i stadsplanering och infrastruktur och
som paverkar forutsattningarna for effektiva logistiklosningar for
byggnation, industri, naringsliv och samhalle.

8 Malgrupp:

Kursen riktar sig till dig som arbetar med stadsplanering,
trafikplanering, byggproduktion, logistik, inkoép, projektledning,
men dven till dig som arbetar med produktion baserad pa en
forsorjningskedja med hoga krav pa tid och synkronisering av
leveranser.
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Kursen innehaller

¢ Projektplanering av ett byggprojekt

¢ Planeringsteknik

¢ Logistikens roll i effektiva byggprocesser
¢ Hantering av trafikfloden i byggprojekt

e Byggtransporter och hallbarhetskrav

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
stadsplanering, byggnation, produktion, lager,
logistik, inkép och transporter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.
E pris:

4590 kr / studerande.

Kursen innehaller

e Godstransporter i stadsmiljo

¢ Transportkedjor av gods

¢ Logistik for handel och produktion

e Logistik, infrastruktur och byggnation

¢ Planering av infrastruktur fér godstransporter

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, daremot
rekommenderas erfarenhet av arbete inom
stadsplanering, byggnation, produktion, lager,
logistik, inkdp och transporter.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.



Utbildningar inom Arbetsledarskap .

Konsten att leda
manniskor

I dagens komplexa, foranderliga och
kunskapsintensiva organisationer
stalls hoga krav pa ledaren att utéva
ledarskap. Varje tid och varje
situation kraver sitt ledarskap.

Framgangsrik utveckling och
forandring forutsatter att de
personer som driver arbetet har
kunskaper och férmaga att
kommunicera och leda.

Det handlar om att fa med sig sina
medarbetare i arbetet och forsta hur
motivation och tillit skapas i olika
situationer.

En planerad avstamning mellan chef och
medarbetare

| alla organisationer finns en mer eller mindre distinkt kultur som
utgors av de vdrderingar och attityder som praglar individers och
gruppers beteende i organisationen. En bra organisation
kannetecknas vidare av motivation och arbetsgladje.

Manniskor behover fa kanna sig sedda och uppmarksammande.
Medarbetarsamtal syftar till att vara en planerad diskussion mellan
chef och medarbetare praglad av saval systematik som

regelbundenhet och ge en aterkoppling pa utférda arbetsuppgifter.

Samtalet sammankopplas ofta till personalutveckling.

*® Utbildningsmal:

Kursen innehaller

e Arbetsorganisation och kultur

e Kompetens och konkurrenskraft

e Planering infor medarbetarsamtalet

¢ Genomfdrande av ett medarbetarsamtal
* Dokumentering av medarbetarsamtal

) Forkunkaper:

Kursen ger dig insikter i betydelsen av planerade och regelbundna
medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare och hur dessa
genomférs och dokumenteras.

) Malgrupp:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

fm Utbildningsmetod:

Programmet vander sig till dig som ar forsta linjens chef och
produktionsledare/arbetsledare eller till dig som har ett
gruppledaransvar.
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Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

® utbildningens lingd:

Cirka 5 timmar aktiv studietid.

g Pris:

1550 kr / studerande.



Driftsledning for konkurrenskraft

Mojligheter att skapa konkurrensférdelar

For den som arbetar med logistik galler det att kunna se helheten
och samtidigt skapa effektiva floden och funktioner.

For foretag som vill vara konkurrenskraftiga ar det inte alltid
tillrackligt att vara individuellt effektiva. For att kunna 6verleva
maste foretagen organisera sig sinsemellan och bli effektiva i hela
leveranskedjan, fran ravara till kund.

For ett foretag ar en processorientering viktig for att uppna en
framgangsrik utveckling. En organisation dr inte battre an sina
processer.

*® Utbildningsmal:

Utbildningen ger dig en insikt i och forstaelse for hur ett foretag
kan effektivisera sina processer internt men daven samordna och
effektivisera externa processer for att skapa konkurrensfordelar.

R Malgrupp:

Kursen riktar sig till alla som arbetar med verksamhetsutveckling
och effektivisering av foretagets processer inom foéradling av varor
och tjanster till saval interna som externa kunder.

. Grundlaggande ledarskap i foretag

System och rutiner for att skota
verksamheten

Ledarskap ar en befattning, ett organisatoriskt ansvar med formella
befogenheter. Som ledare eller chef maste du vara specialist pa att

leda. Det ar ett fortroende du far fran dina medarbetare men for att
kunna leda andra maste du forst kunna leda dig sjalv.

Som ledare ar du en forebild, det goda exemplet och du ser till att
saker hander och blir gjorda, tillsammans med och genom dina
medarbetare. Det ansvar du far innebar daven att du maste ha
kunskaper inom vissa viktiga lagar, te x MBL och LAS.

Kursen tar dven upp foretagsdemokrati och ekonomiska begrepp.

*® Utbildningsmal:

Den har kursen passar bade dig som har arbetat en tid som chef
eller dig som snart skall tilltrada en chefstjanst.

Att fran ena dagen ga fran en roll till en annan ar ett stort steg.
Dina medarbetare forvantar sig att du vet vad som ar ratt och fel.

8 Malgrupp:

Programmet vander sig till dig som ar forsta linjens chef,
produktionsledare/arbetsledare eller till dig som snart skall
tilltrada en liknande befattning.
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Kursen innehaller

* Organisationens system & vdrdegrund
* Processorienterat arbetssatt

¢ Inkop, produktion, produktionsteknik
¢ En modern arbetsorganisation

e Ledarskap och férandringsarbete

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:
Cirka 25 timmar aktiv studietid.
E pris:

4590 kr / studerande.

Kursen innehaller

e Ledarskap och féretagande

o Effektivitet i relationer och av resurser

* Befogenheter och ansvar, system och rutiner
¢ Organisations- och foretagsformer

¢ Lagstiftning for arbetsgivare och arbetstagare

ﬁj Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 20 timmar aktiv studietid.

& Pris:

3890 kr / studerande.



Ledarskap och arbetsorganisation

Samordna resurser och arbetsprestationer

Ansvar, befogenheter och medstyrande flyttas allt langre ut i
organisationen och idag finns det inte ldngre nagon
idealorganisation.

For att fa en effektiv organisation, med problemlésning i centrum,
kravs flexibilitet och omstadllningsférmaga.

Behovet av samordning, snabbare information och uppféljning talar
for farre beslutsnivaer och starkare linjechefer.

*® Utbildningsmal:

Kursen vander sig framst till dig som arbetat som chef eller ledare
med personalansvar i minst ett par ar.

Ju tidigare du vagar satsa pa att utveckla ditt personliga ledarskap,
desto storre gladje for dig sjalv och dina medarbetare.

R Malgrupp:

Programmet vander sig till dig som ar forsta linjens chef och
produktionsledare/arbetsledare eller till dig som har ett
gruppledaransvar.

Kursen innehaller

¢ Arbetsorganisation, personaladministration
e Ledarskap som paverkansprocess

¢ Det anpassade ledarskapet

* Organisationens kultur, férandringsarbete
e Att hantera konflikter, personalutveckling

i8] Forkunkaper:

Det finns inga formella kunskapskrav, men du far
gdrna ha arbetat nagon tid inom omradet.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform foér
e-learning Instant Education.

®© utbildningens lingd:

Cirka 20 timmar aktiv studietid.

£ Pris:

3890 kr / studerande.

. Utvecklande ledarskap - forandringsledning .

Att ta med sig alla fran ett nuldge till ett nytt

lage

Att arbeta med forbattringar ar en strategisk nédvandighet for
overlevnad for organisationer. For att uppna en forbattringskultur
kravs insikter i hur man hanterar manniskor, vad som motiverar
och vad som egentligen driver organisationer till battre resultat.

Idag innebdr alla chefsarbeten att vara forandringsledare. For att
astadkomma en varaktig férandring och fa alla att folja med i
utvecklingen kravs vilja till forandring. | rollen som
forandringsledare kan man rakna med att méta motstand. Tank pa
att motstand kan vara konstruktivt! Férandringsarbete boér bli en
naturlig del av féretagskulturen.

*® Utbildningsmal:

Att fa insikter inom forandringskunskaper bl.a verktyg, metoder,
modeller och férandringspsykologi.

8 Malgrupp:

Alla personer som i en chefbefattning eller som projektledare
arbetar med fordndringsarbete.
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Kursen innehaller

e Organisera for standiga forbattringar

¢ Ledarskap som paverkansprocess,
forbattringskultur

e Genomforande av forbattringsprojekt, daglig
styrning

e Utvdrdering av processer, forbattringscirkeln

¢ Grundlaggande ekonomiska begrepp

ﬁj Forkunkaper:

For att delta i den har kursen kravs forkunskaper
motsvarande kursen Du och gruppen, eller att du
har erfarenhet av att vara ledare/chef.

f@ Utbildningsmetod:

Ldses Over internet via var plattform for
e-learning Instant Education.

© utbildningens lingd:

Cirka 25 timmar aktiv studietid.

& Pris:

4590 kr / studerande.
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